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|. Introduccion

Esta gufa contiene orientaciones y recomendaciones basadas en las experiencias de
un proyecto de tres afos financiado por el Programa Sdcrates de la Comunidad
Europea, que tenfa como propdsito desarrollar y probar estrategias para mejorar el
acceso al aprendizaje de idiomas. El Proyecto Opening the Door to Language
Learning (Abrir la puerta al aprendizaje de idiomas) se cred para animar a las
organizaciones dedicadas a la ensefianza de lenguas (universidades, institutos,
escuelas, editoriales, empresas) a elaborar iniciativas que pusieran los materiales y la
experiencia prdctica a disposicidon de grupos de estudiantes mds amplios y diversos.

El Proyecto OdLL se dividié en tres fases; las dos primeras se centraron en probary
evaluar modelos de formacidn abierta (ver Iabla |: Modelos de formacién abierta) en
siete paises europeos (Bélgica, Espafia, Hungra, Irlanda, Lituania, Reino Unido y
Suecia). La tercera fase inclufa la evaluacidon de estos modelos y la compilacidn de
una guia de buenas prdcticas para la promocién del aprendizaje de idiomas, un
elemento destacable de dicha fase es esta publicacion. La siguiente pagina VWeb
incluye materiales adicionales creados para y por el Proyecto OdLL:
www.opendoorlanguages.net
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Consiste en transferir la responsabilidad

del profesor
al alumno,

eliminando esa dependencia, lo que
supone un impulso para el aprendizaje

(Estudiante, Proyecto Opening the Door to Language Learning, 2004 )
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|.I Cémo utilizar esta guia

Esta gufa ha sido escrita conjuntamente por todos los socios del Proyecto OdLL y pretende ser lo mds
prdctica posible, proporcionando asesoramiento y recomendaciones a individuos y organizaciones que
participan o desean participar en actividades para fomentar el aprendizaje de idiomas o facilitar
oportunidades para la formacién continua.

La gufa no incorpora cursos ni materiales diddcticos. Su propdsito es mds bien sensibilizar sobre
determinados dmbitos clave que deben considerarse cuando se ofrecen oportunidades de aprendizaje a
estudiantes de lenguas no tradicionales o que optan por la formacién continua.

La tabla de modelos de formacioén abierta (ver Tabla |: Modelos de formacién abierta) junto con los
casos practicos facilitan algunas ideas sobre los posibles contenidos y metas de un programa de formacién
abierta. No obstante, las variaciones y combinaciones de modelos son tan numerosas que no es posible
detallar aquf la cantidad de programas que serfa posible organizar.

Las recomendaciones principales especificadas al principio de cada apartado se basan en las
experiencias del equipo integrante del Proyecto OdLL. Hay una lista completa en el Resumen de las
principales recomendaciones. Las preguntas que aparecen en los apartados siguientes (indicadas con @)
tienen como finalidad ayudar a nuestros lectores, los organizadores, a reflexionar sobre los aspectos que
implica el desarrollo de un modelo de ensefianza abierto, flexible y no tradicional.

El apartado uno incluye un breve resumen de las razones que explican el Proyecto OdLL, detalles de las
actividades realizadas en el marco del proyecto asf como informacién acerca de los estudiantes que participaron.

El apartado dos consta de una gufa paso a paso sobre los aspectos practicos de planificacion e
implantacion de un programa de formacion abierta del tipo descrito en el apartado uno y también en la
tabla de modelos de formacion abierta (ver Tabla |: Modelos de formacién abierta). Ademds, aqui se definen
las dreas clave a considerar y se afiade una serie de preguntas reflexivas y recomendaciones para cada drea,
entre las que se incluyen: seleccién, publicidad, financiacion, calendario y trabajo en colaboracién con los
SOCIOS.

El apartado tres considera algunas de las cuestiones pedagdgicas particulares que es necesario abordar
cuando se desarrolla un programa de formacidn abierta. Aqui se incluyen cuestiones de apoyo y
motivacion a los estudiantes, ademds de tipos y modos de valoracién, supervision y evaluacion.

El apartado cuatro trata de los materiales de aprendizaje, elementos vitales en cualquier programa de
aprendizaje de idiomas que requieren una atencién particular cuando los estudiantes se encuentran
principalmente fuera del entorno del aula tradicional. Las dreas de interés cubiertas son la tecnologfa v el
desarrollo de paquetes de estudio.

Se incluyen materiales fotocopiables, tales como formularios de perfiles de estudiantes, formularios de
comentarios, etc., que se pueden utilizar y adaptar libremente siempre que se cuente con la autorizacion
expresa del autor/autores.

Los anexos contienen informacion complementaria acerca del Proyecto OdLL, incluyendo modalidades de
aprendizaje independiente de idiomas, perfiles de estudiantes y un resumen de las tecnologias para la
ensefanza.

Los materiales complementarios (algunos de los cuales no estdn traducidos) incluyen paquetes
desarrollados por el Proyecto OdLL para actividades en particular asi como un grupo extenso de
referencias y enlaces de Internet. Encontrard toda esta informacidn en el pagina web del proyecto:
www.opendoor2languages.net
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Abrir la Puerta al Aprendizaje de Idiomas

Tabla |: Modelos de formacion abierta

.

* Caso prdctico 4

entre profesores, asesores,
mentores y estudiantes para
debatir y planificar el aprendizaje
de idiomas; puede incluir tambié
ayudas para un idioma o
destreza en particular.

linglifstico (presencial y
virtual) para padres y
estudiantes universitarios
(*Espana, fase 2)

N° |Modelo de formacion Descripcion Ejemplo | Ejemplo 2 Ejemplo 3
abierta
| |Formacioén a distancia Cualquier programa o actividad | Formacion a distancia Cursos de formacién a | Curso de Internet
de aprendizaje con implantacién | utilizando entornos de distancia impartidos via | para formacién a
o asistencia remota; puede ensefianza con pizarras e-mail para sordos o distancia con parte
incluir aprendizaje combinado | virtuales (*Bélgica, fase |)| estudiantes con de apoyo presencial
con algdn tipo de contacto discapacidades auditivas, | (*Suecia, fase 1)
presencial. apoyados por sesiones
presenciales
(*Hungrfa, fase 2)
* Caso prdctico |
2 | Grupo de estudio Grupos de estudiantes Clubs de conversacién Grupos de estudio y Conversacion virtual
mayoritariamente autodirigidos, | y proyecciones de actividades de teatro, por teléfono y
creados para facilitar las prdcticas | peliculas (*Bélgica, fase 2) | centradas en la utilizacion| videoconferencia
de conversacién o el estudio de medios audiovisuales | (*Suecia, fase 2)
con ayuda de los compaferos. (*Irlanda, fase 2)
Puede dirigirlos un hablante
nativo, un asesor linglifstico o
un mentor.
* Casos prdcticos 5, 6 y 8
3 |Formacién de estudiantes Programa estructurado o Programa de aprendizaje | Sesiones genéricas de
conjunto de materiales que independiente para reActivacién de idiomas
tiene como objetivo ayudar a desarrollar destrezas de | en una biblioteca publica
los estudiantes a identificar ensefianza de lenguas local, con ayuda de
destrezas, necesidades y metas; | extranjeras, asistido materiales de autoestudio|
puede incluir actividades por sesiones de y grupos de estudio
relacionadas con la autoevalua- | activacion (*Reino Unido, fase 2)
cién, con estrategias de (*Lituania, fase 2)
aprendizaje o con el uso de
materiales de aprendizaje. Los
programas se imparten en
modalidad presencial, on-line o
con una gufa impresa.
* Casos prdcticos 7 y 9
4 | Acceso abierto Proporcionar acceso a Disefio y establecimiento | Apertura de centros de
tecnologfas y materiales de de un centro de recursos| recursos universitarios a
aprendizaje en centros de de idiomas en la seccién | estudiantes de lenguas
recursos de idiomas, infantil de una biblioteca | no tradicionales
comunidades o espacios publicos| publica (*Espafia, fase |) | (*lrlanda, fase |y
(p.€j. bibliotecas) o bien on-line Reino Unido, fase 1)
(p-€j. pdgina web, entorno de
aprendizaje virtual)
* Caso prdctico 3
5 |Roadshow o jornada Taller con demostracion de Roadshow de idiomas a | Jornadas de presentacién
de puertas abiertas métodos y materiales para regiones alejadas para para promocionar
lenguas en particular o actividad | concienciar sobre las materiales para
de sensibilizacion para fomentar | oportunidades de auto- | estudiantes indepen-
el aprendizaje de idiomas estudio (*Hungrfa, fase |)| dientes, asistidos por
reuniones de consulta
(*Lituania, fase I)
* Caso prdctico 2
6 | Asesoramiento lingliistico | Sesiones presenciales o virtuales | Servicio de asesoramientd

* Hace referencia al socio del Proyecto OdLL y a la fase de prueba. Para mds detalles, consultar: www.opendoor2languages.net.
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|.2 Antecedentes y contexto

El Proyecto OdLL se concibié como respuesta a dos cuestiones principales: falta de acceso a materiales de
aprendizaje de idiomas y escasa diversidad de oportunidades de aprendizaje de idiomas disponibles para
estudiantes no tradicionales.

Acceso a materiales de aprendizaje de idiomas

Muchos centros de ensefianza superior y otros proveedores de ensefianza de lenguas suelen tener
muchos recursos, pero el acceso a sus materiales estd frecuentemente restringido a un grupo reducido de
estudiantes. Si bien hay numerosas razones que explican este hecho, existen motivos igualmente
convincentes para ampliar el acceso y dar cabida a un grupo mds diverso de estudiantes, p.ej. alumnos
adultos de educacidn permanente. A menudo se utilizan menos las instalaciones por las tardes, los fines de
semana Yy durante las vacaciones, cuando a muchos estudiantes adultos les gustarfa o les vendria mejor
hacer uso de ellas. Ademas, si las instituciones educativas colaboran con otras organizaciones, se podrifa
ampliar el alcance y la utilizacién de los materiales. De este modo, no sdlo se promoverd y fomentard el
aprendizaje de idiomas entre un mayor nimero de estudiantes, sino que las instituciones educativas y otras
organizaciones podrdn ofrecer diferentes oportunidades de aprendizaje innovadoras, lo que beneficiara a
los propios estudiantes y también a las organizaciones en cuestion si el mercado del aprendizaje de idiomas
se extiende y se diversifica.

Diversidad de aprendizaje

Muchos proveedores de ensefianza de lenguas tienen experiencia probada en los denominados modelos
de aprendizaje tradicionales, por ejemplo cursos impartidos en clases formales por un profesor de idiomas.
Antes del Proyecto OdLL que aqui se explica, existian pruebas (sobre todo anecddticas) de que muchos
estudiantes adultos no consideraban como favorito este método de aprendizaje. Las razones que aludfan
eran que habfan “fracasado” como estudiantes de lenguas en el aula o no deseaban inscribirse en cursos
con evaluacion final (certificados). En Reino Unido (donde se concibié el Proyecto OdLL) existian también
indicios de que numerosos estudiantes adultos finalizaban los programas para principiantes pero no
progresaban mds en su ciclo de aprendizaje de idiomas, incluso llegaban a repetir la fase de principiantes en
lugar de avanzar al siguiente nivel. Esto puede deberse a una falta de confianza, a la disponibilidad limitada
de cursos de segundo nivel, a las restricciones de horarios o a la escasa flexibilidad en los métodos de
ensefianza utilizados.

Asl pues, el Proyecto OdLL se propuso explorar nuevas formas de abordar algunas de estas
preocupaciones. Un objetivo era ampliar el acceso a los materiales y ofrecer una gran variedad de
itinerarios de formacién abierta y flexible. Durante el desarrollo del Proyecto OdLL, las entrevistas
mantenidas con estudiantes adultos revelaron que tenian una larga serie de motivos para aprender una
lengua extranjera (ver Anexo 2: Perfil de los estudiantes) y que buscaban formas de aprender que se
adaptaran a sus necesidades, lo que no requerfa necesariamente certificacion, asistencia semanal a clases
tradicionales o un curso de idiomas formal.

A continuacidn se detallan algunas ideas clave y resuftados del proyecto, que constituyen el fundamento de
las orientaciones que se aportan en esta publicacion.

Autonomia del estudiante

El Proyecto OdLL se concibié como un medio para facilitar nuevas y diferentes oportunidades de
aprendizaje a estudiantes de lenguas adultos (principalmente). Su objetivo era explorar las posibilidades de
establecer vy reforzar una forma de aprendizaje de idiomas mds centrada en el estudiante y mds autdnoma.
Las definiciones de autonomifa del estudiante son variadas y estdn abiertas al debate, pero para el Proyecto
OdLL se utilizaron los términos Formacién abierta y Aprendizaje independiente asistido. Estas acepciones
guardan bdsicamente relacion con el aprendizaje fuera del aula o del plan de estudios habitual, pero con la
asistencia y la direccién de un profesor, asesor, hablante nativo u otro experto en lenguas.

l. Introduccion Copyright © 2005 Socios del Proyecto OdLL. Puede ser copiado en caso de que la fuente sea citada.




Abrir la Puerta al Aprendizaje de Idiomas

En el Anexo [:Tipos de aprendizajes de lenguas independientes, se aporta mads informacion sobre las
categorfas de autonomfa de estudiantes incluidas en el Proyecto OdLL,

La comunidad de estudiantes
En resumen, los estudiantes del Proyecto OdLL eran:
¢ Estudiantes no tradicionales (estudiantes no matriculados, p.ej. que no buscaban un curso de
ensefianza formal)
¢ Estudiantes de lenguas no especializados (que quizds no habfan estudiado la lengua formalmente o
desde hacfa muchos afos)
¢ Estudiantes de formacién continua (adultos que compaginan el aprendizaje con el trabajo, la familia y
otros compromisos o que han decidido volver a estudiar)

Nota: en algunos casos, durante el Proyecto OdLL se trabajé con nifios cuando existia una relacion con
una necesidad local especifica o con la experiencia particular de los socios del proyecto.

En total participaron 1.421 estudiantes en las dos fases de prueba del proyecto. Los datos recabados de
los 156 estudiantes de la fase dos estdn resumidos brevemente a continuacion.

El grupo de edades mds comun era 25-34 afios; el menor nimero de estudiantes pertenecia a las
categorfas de edad mds bajas y mds altas (menos de 24 y mds de 55 aios). Habia una clara mayorfa de
mujeres y el 55% de todos los estudiantes habfa finalizado la educacion superior.

Entre las razones mds comunes para aprender una lengua cabe citar:
* Poder leer libros, periddicos y revistas en ese idioma
* Practicar la lengua durante los viajes de vacaciones
* Refrescar los idiomas ya estudiados o aprendidos.

Cerca del 35% sefialaron que estaban estudiando lenguas por placer.

En el Anexo 2: Perfil de los estudiantes, se incluyen mds detalles sobre los estudiantes que participaron en el
Proyecto OdLL (edad, género, formacion académica, objetivos del aprendizaje de idiomas).

Modelos de aprendizaje de idiomas
A continuacién incluimos un resumen de los tipos de actividades implantadas durante el Proyecto OdLL,
que aluden a los modelos contemplados en la Tabla | Modelos de formacién abierta y las recomendaciones
dadas en esta gufa (ver Resumen de recomendaciones):
* Formacion a distancia y combinado (combinacidn de e-learning y sesiones presenciales) para
estudiantes adultos
* Roadshow de idiomas para colegios
* Acceso abierto a centros de idiomas en universidades
* Actividades de aprendizaje de idiomas y materiales en una biblioteca publica
* Grupos de estudio de aprendizaje de idiomas para estudiantes adultos
* Grupos de conversacion virtual para estudiantes adultos
* Cursos de formacion para estudiantes adultos independientes
* Formacion de lenguas para fines especificos o profesionales
* Servicio de asesoramiento en aprendizaje de idiomas para adultos que deseen colaborar en el
aprendizaje de idiomas de sus hijos
* Actividades teatrales como apoyo al aprendizaje de idiomas
* Formacion a distancia para estudiantes de lenguas con discapacidades auditivas

Resultados
Después de cada actividad se recopilaban las impresiones de los estudiantes (ver Materiales fotocopiables:
Formulario de comentarios de estudiantes) y cada organizador realizaba un resumen valorativo. Con este

Copyright © 2005 Socios del Proyecto OdLL. Puede ser copiado en caso de que la fuente sea citada.
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material y los registros de asistencia de los estudiantes, los indices de retencidn y los trabajos presentados,
se identificaron las ventajas y los obstdculos siguientes:

Ventajas para los estudiantes
* No estar obligados a realizar una prueba o examen
* Atencidén a las necesidades especiales
* Mejora de la confianza
* Motivacién
* Diversion
* Reunirse y trabajar con otros estudiantes
* Descubrimiento de nuevos materiales
» Conocimiento de si mismo/a
* Adquisicidn de nuevas destrezas (transferibles)
* Aprendizaje de una forma no tradicional
* Progresos en el aprendizaje de una lengua en particular

Ventajas para los socios del proyecto

Para los socios del Proyecto OdLL, la oportunidad de explorar y desarrollar nuevos enfoques del
aprendizaje fue una gran ventaja, al igual que la posibilidad de poner en comun ideas, experiencias y
materiales entre distintas culturas. Como resultado, fue posible organizar catorce experiencias piloto de
aprendizaje distintas y aprender de manera colectiva e individual de cada experiencia. Ademds, algunos
colegas pudieron desarrollar ideas e iniciativas que en el futuro pasardn a formar parte de la ensefianza de
lenguas dentro de sus organizaciones. Los participantes también trabajaron de modo innovador con
nuevos socios dentro de sus palfses. La experiencia de colaborar asi fue enormemente gratificante tanto
para los estudiantes como para los socios y se espera que otras organizaciones puedan aprovechar algunas
de las ideas incluidas en esta gufa.

Obstaculos para los estudiantes
Ni que decir tiene que los estudiantes tuvieron que enfrentarse a ciertos obstdculos como consecuencia
del tipo de aprendizaje que se ofrecia (centrado en el estudiante) vy de los diversos estilos de aprendizaje,
entre los que se inclufan:

* Gestidn del tiempo

¢ Equilibrio entre aprendizaje y otras obligaciones y compromisos

* Falta de autodisciplina

* Preferencia por formas de aprendizaje tradicionales

* Falta de destrezas en Tl (tecnologfas de la informacién)

* Reticencia a la idea de un aprendizaje independiente de idiomas

Obstaculos para los socios del proyecto
Las cuestiones que surgieron entre los que organizaban el aprendizaje son abordadas en esta guia, entre ellos:
* Uso apropiado y costes de publicidad
* Encontrar emplazamientos adecuados
 Calendario para el periodo de aprendizaje
* Recabar y registrar datos sobre los estudiantes
+ Comunicacion con los estudiantes
* Progresos de valoracién y supervisién
* Encontrar y trabajar con socios nacionales

Pese a estos obstdculos, los estudiantes (y socios) que participaron en el Proyecto OdLL dieron respuestas
muy favorables sobre su experiencia. Para todos los implicados, el proyecto logré su objetivo clave de mejorar
la concienciacién sobre las posibilidades y los beneficios del aprendizaje de idiomas (fuera del aula habitual):

l. Introduccion Copyright © 2005 Socios del Proyecto OdLL. Puede ser copiado en caso de que la fuente sea citada.
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“Disfruté de la experiencia y me hizo

darme cuenta de que NUNCA
se es demasiado viejo
para aprender una lengua”

“Reunirme con otros estudiantes

de lenguas ha sido
una fuerza tremendamente motivadora”

“Ahora siento unas enormes ganas
de aprender mas”

“Soy un estudiante de lenguas
totalmente distinto

del que era antes”

Hay un informe completo sobre el Proyecto OdLL en la pagina: www.opendoorlanguages.net /

Copyright © 2005 Socios del Proyecto OdLL. Puede ser copiado en caso de que la fuente sea citada
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2. Planificacién y aspectos practicos

A efectos de esta gufa, formacion abierta se definird como el aprendizaje que es flexible, autodirigido y no
tradicional (no basado en el aula). Asi pues, la “comunidad de estudiantes” estard formada principalmente
por personas auténomas, no especialistas en aprendizaje de idiomas que, una vez involucradas, necesitardn
diversos tipos de asistencia.

2.1 ;Por qué desarrollar un programa de formacion
abierta?

Principales recomendaciones

a.  No reinventar la rueda: utilizar y adaptar los programas existentes, las listas de control para
planificacién, los formularios de comentarios y de evaluacidn, etc. (ver Materiales fotocopiables)

b. Crear sistemas para evaluacion, supervision y reaccién de los estudiantes (ver Valoracién, Supervisién y
Evaluacion)

c.  Considerar aspectos sobre costes (ver Financiacion) vy viabilidad a largo plazo (ver Reutilizacién y continuidad)

d. Ser conscientes de que surgirdn problemas imprevistos, por lo que se recomienda ser flexibles y no
olvidar que el programa estd centrado en el estudiante.

o {Por qué estoy haciendo esto?

Se trata de una pregunta obvia que a menudo se pasa por alto, pero que debe abordarse desde el
principio. Los programas y modelos presentados en esta gufa estdn predominantemente centrados en el
estudiante, por lo que el proceso de planificacién debe comenzar con una idea clara de lo que usted
espera que consigan sus estudiantes al participar en el programa. Un conjunto bien definido de metas y
objetivos no sdlo facilitard el proceso de planificacién y de evaluacidn, sino que ademds resultard Util para la
publicidad y seleccién de estudiantes. También pueden generarse ventajas para usted mismo/a, su
organizacién vy los socios con los que trabaje, y estos aspectos han de considerarse en una primera etapa
del proceso de planificacion. Cabe destacar aqui aspectos como mejorar el perfil de la organizacion, llegar a
un nuevo grupo de estudiantes y fomentar el aprendizaje de idiomas entre la comunidad local, lo que
reviste una importancia particular si necesita buscar financiacién o cooperacion desde dentro o desde
fuera de su organizacién.

2.2 Valoracion de las necesidades y objetivos de los
estudiantes

Principales recomendaciones

a.  Cuanto antes se averiglie qué desean los estudiantes, mejor

b. Confiar bdsicamente en un cuestionario escrito para recabar los datos

c. Elaborar un cuestionario que sea lo mds cémodo posible para el estudiante, utilizando tipos de
preguntas cerradas casi siempre, pero concediéndole la oportunidad de afiadir informacién adicional
con una pregunta abierta como minimo

d. Ser flexibles y adaptarse a las necesidades de los estudiantes.

Introduccion

Las necesidades y objetivos de los estudiantes han de tratarse antes de comenzar el programa. De esta
forma, usted podrd disefiar el programa para satisfacer sus necesidades, o si el programa ya estd disefiado,
podrd adaptarlo o seleccionar a estudiantes cuyas metas sean compatibles con él.
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o {Qué quieren o necesitan los estudiantes?

Los estudiantes pueden beneficiarse de:
* Nuevas formas de aprendizaje
* Acceso a materiales nuevos o diferentes
* Adquisicidn de nuevas destrezas
* Apoyo de expertos en lenguas
* Entorno de aprendizaje relajado e informal
* Actividades que consolidan la confianza
* Estimulo para generar estudiantes mds conscientes de si mismos y reflexivos
* Motivacion
* Nuevos amigos
* Acceso a prdcticas de conversacion
* Obtencidn de un certificado u otros créditos por el aprendizaje
* Estructura con la que aprender (fuera de la clase).

o {Como averiguar cuales son las necesidades de mis estudiantes?

Puede hablar de las necesidades con ellos o, incluso mejor, repartir un cuestionario a los estudiantes

(ver Materiales fotocopiables: Formulario de perfil del estudiante). De este modo usted dispondrd de
informacién permanente acerca de sus necesidades y objetivos. El cuestionario deberd ser facil de rellenar,
con casillas para marcar en lugar de escribir frases completas; asi también serd mds sencillo analizarlo
después. Sin embargo, recuerde que ninguna lista de preguntas cerradas podrd nunca ser exhaustiva; incluya
al menos una pregunta abierta para apturar informacién que, de otro modo, no quedarfa registrada. El
mejor momento para preguntar sobre las necesidades de sus estudiantes es durante el proceso de
planificacién o solicitud.

o {Qué pediré exactamente a mis estudiantes?

Averiglie para qué quieren utilizar los estudiantes el idioma. ;Se proponen bdsicamente leer y escribir
en esa lengua, o prefieren centrarse en escuchar y hablar? ;Utilizardn la lengua para fines profesionales

o ludicos! También les resultard Util reflexionar sobre sus anteriores experiencias en el aprendizaje de
idiomas (si funcionaron o no) y cuando sea relevante, realizar una sencilla autoevaluacion (ver Materiales
fotocopiables: Formulario de autoevaluacion del estudiante).

o {Qué haré con la informaciéon que obtenga?

Si'identifica las necesidades de los estudiantes antes de disefiar su programa, utilice las preferencias de los
estudiantes para conformar el contenido vy el enfoque que vaya a darle. Por ejemplo, si la mayoria de
estudiantes quieren poder ver la television y escuchar la radio en ese idioma y muy pocos quieren utilizar
la lengua para escribir cartas o correos electrdnicos, entonces tendrfa sentido centrarse mds en la
utilizacién de equipos audiovisuales.

Si el programa ya estd disefiado, podrd utilizar los datos del cuestionario para seleccionar a estudiantes
cuyos objetivos se alcancen mds probablemente con su programa o para realizar modificaciones con el fin
de satisfacer esas necesidades. Si éstas son de cardcter muy diverso, deberd intentar elaborar un programa
lo mds abierto y flexible que sea posible.

Debata los objetivos de los estudiantes con ellos y animeles a pensar si son lo bastante realistas tanto a
corto como a largo plazo. Los estudiantes se desanimaran faciimente si se marcan objetivos demasiado
ambiciosos. La tendencia a entender la fluidez como el objetivo Unico o principal del aprendizaje de
idiomas puede ser un factor muy desmotivador para los estudiantes de lenguas, porque averiguan que
carecen del tiempo necesario o bien no tienen la oportunidad de alcanzar sus objetivos. Muchos
estudiantes quieren utilizar las lenguas en situaciones que no dependen de la fluidez y es posible animarles
a plantearse sus metas de una manera mds correcta.
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Caso practico |

Apoyo a estudiantes de idiomas con necesidades
especiales

Formacién a distancia para estudiantes de idiomas no tradicionales fue un curso de idiomas de tres meses de
duracién para estudiantes sordos y con serias discapacidades auditivas que ofrecia formacién de alemdn e
inglés en cuatro niveles. Su finalidad consistia en estimular el interés de los estudiantes por el aprendizaje
de idiomas y facilitar a los participantes una amplia gama de estrategias para el aprendizaje de idiomas.
Ademads se inclufa una serie de pautas para los estudiantes de idiomas sobre cdmo ser mds independientes
y autdnomos.

El programa fue creado y puesto en préctica por la editorial Cambridge University Press (Hungrfa) en
colaboracién con el British Council de Hungrfa, la editorial Max Hueber, el Instituto Goethe y la Asociacion
Nacional Hingara de Sordos y Personas con Discapacidades Auditivas.

El programa seleccionaba a los participantes enviando folletos de informacion sobre el curso con la ayuda
de los socios mencionados mas arriba. Cuando se recogieron las solicitudes y se seleccionaron los
estudiantes, el siguiente paso fue establecer un calendario y ultimar los preparativos del curso: crear grupos
utilizando tests de aptitudes, repartir los libros y reservar los emplazamientos. Los materiales se eligieron vy
se prepararon tomando como base las necesidades de los participantes. Durante la fase de aprendizaje se
remitieron instrucciones a todos los estudiantes en relacion con los materiales incluidos en los libros del
curso; los trabajos se recogian y se corregian regularmente (via correo electrdnico) y se organizaban
sesiones de consulta presencial para prestar apoyo adicional.

Este método de aprendizaje de idiomas parecia ser la modalidad preferida para los estudiantes sordos y
con discapacidades auditivas. Las sesiones presenciales facilitaban asesoramiento linglistico y de aprendizaje
y ofrecfan prdcticas de conversacion y lectura de labios. Por lo demds, el objetivo principal era desarrollar
las capacidades de lectura y escritura. Al final del programa, se pidié a los estudiantes que dieran sus
respuestas:

“He aprendido a ser mas auténomo”

“Me gustd el proyecto porque podia aprender a mi propio ritmo en casa’

“Me agradé porque era algo nuevo y poco habitual y el método era bueno”
“Me gustd la sensacién de independencia y el hecho de que debiéramos motivarnos
a nosotros mismos".

El folleto del programa y la informacidn en el pdgina web hicieron razonablemente fdcil dirigir los cursos.
Con todo, en lo relativo al curso para estudiantes con necesidades especiales, unos libros disefiados
expresamente para sordos y personas con discapacidades auditivas hubieran contribuido definitivamente
a aumentar sus probabilidades de éxito.
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2.3 Seleccidon del modelo

Principales recomendaciones

a. Disefiar un programa que combine tres elementos clave: formacion de estudiantes; acceso a materiales de
aprendizaje y acceso a una red de apoyo formada por los compafieros, los profesores o hablantes nativos

b. Conocer la oferta local en cuanto a aprendizaje de idiomas.

Introduccion

Durante las dos fases de prueba del Proyecto OdLL se realizaron un total de catorce pruebas, que se han
agrupado en seis tipos de modelos de formacién abierta (ver Tabla |: Modelos de formacion abierta).
Encontrard mds informacién sobre cada una de las pruebas en el pdgina web del Proyecto OdLL:
www.opendoor2languages.net y en los nueve casos practicos presentados en esta publicacion.

o {Qué voy a ofrecer?

Lo que ofrezca dependerd de su experiencia practica personal, de las necesidades de los estudiantes y de
las metas y objetivos que haya identificado como resultado de ello. Por ejemplo, si decide que uno de los
principales objetivos de su programa es desarrollar progresivamente la autonomia de los estudiantes, quizd
decida adoptar un programa de formacion de estudiantes. Por el contrario, si ha pensado en un
acontecimiento unico de sensibilizacidn lingtistica o cultural, un roadshow o una jornada de puertas
abiertas serdn una opcidn mas apropiada.

Todos los modelos de formacion abierta probados tienen ventajas e inconvenientes. Por ejemplo, un
modelo de formacidn a distancia permite a los estudiantes trabajar a su propio ritmo, pero la falta de
oportunidades para practicar la conversacion puede ser un problema. Los aspectos negativos de un
modelo concreto pueden atenuarse o eliminarse combinando elementos de diversos modelos. Ninguno de
los modelos probados se excluyen mutuamente y los programas con mds éxito combinan elementos de
formacion de estudiantes, asi como acceso a materiales de aprendizaje y una red de apoyo para
compafieros, profesores y hablantes nativos.

Para seleccionar un modelo también es importante tener en cuenta las condiciones locales, por ejemplo:
* Los tipos de aprendizaje no tradicional disponibles
* Actitudes hacia el aprendizaje independiente de idiomas frente a tradicional
* Acceso a materiales de aprendizaje y herramientas complementarias
* Oportunidades de cooperacion

2.4 Financiacion

Principales recomendaciones

a. Solicitar a los estudiantes que paguen una cuota (la gratuidad no siempre se interpreta como algo
favorable)

b. Colaborar con otras organizaciones para ayudar a compartir los gastos.

Introduccion
La Comunidad Europea financid el Proyecto OdLL, por lo que los programas de aprendizaje se ofrecieron
libres de costes para los estudiantes. No obstante, para poder reproducir mds tarde los modelos, la financiacidn
serd un factor vital que habrd de considerarse en los primeros momentos del proceso de planificacion.
Resulta facil subestimar el coste de tiempo y personal que supone la planificacion, la ejecucion vy la
evaluacion de un programa de formacién abierta, pero existen numerosos métodos para recuperar el
gasto incurrido.
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o {Qué costes implica?
Los costes varfan de un programa a otro y dependerdn de aquello que usted incorpore en sus actividades
normales y de las partidas especiales que quiera reservar. Los costes se destinan a:

* Personal

* Instalaciones (p.ej. alquiler de salas)

* Publicidad

* Materiales de aprendizaje (compra o elaboracidn)

* Tecnologia (p.ej. adquisicidn de hardware o software o desarrollo de pdginas Web)

Uno de los primeros aspectos a considerar cuando se elabora un presupuesto es la duracion del programa
(ver Establecimiento de un calendario). Después podrd estimar el presupuesto teniendo en cuenta las
distintas fases en que se dividird el programa. Cuando haya especificado los detalles del presupuesto, es
posible que deba buscar fuentes adicionales de financiacién, tales como becas, subvenciones o cuotas de
estudiantes.

o i{Sera mi organizacion la unica que costee los gastos?

No necesariamente. Hay muchas formas de conseguir apoyo financiero suplementario para el programa.
Existe la opcidn de trabajar con otras organizaciones similares (tanto publicas como privadas), establecer
redes de cooperacidn o contactar con organizaciones a nivel nacional o local, por ejemplo la Autoridad
encargada de la Educacion. Posiblemente estas entidades proporcionardn apoyo, aportardn un mayor
reconocimiento al programa y prestardn asesoramiento sobre posibles fondos nacionales disponibles.

Las contribuciones de los socios pueden hacerse en especie y no por medio de subvenciones financieras
directas. Por ejemplo, British Council y el Instituto Goethe ayudaron con la donacidn de materiales vy
facilitaron lugares donde llevar a cabo el Proyecto OdLL. Otra posibilidad es presentar una solicitud de
financiacién a la Comunidad Europea.

o (Existe alguna forma de limitar los costes?

Posiblemente la mejor manera de limitar los costes sea confiar en el personal de la propia organizacion
para concebir y gestionar todo el programa. La subcontratacion es una opcidn pero sélo para tareas
especfficas, que pueden requerir un perfil profesional distinto. Los materiales de aprendizaje, la publicidad y
la divulgacion resultan caros, por lo que convendrd hacer uso de los recursos que haya disponibles. Siempre
es una buena idea buscar cooperacidn con organizaciones que tengan especialidades complementarias,
como los editores o las agencias de publicidad, que pueden costear parte de los gastos si actian como
patrocinadores.

o {Como integraré este programa en las actividades normales de mi organizacion?

El primer paso es dar a conocer el proyecto a todo el personal. Si el programa cuenta con pleno apoyo de
la alta direccion, serd mas facil llevarlo a la practica. De hecho, este respaldo es esencial para el éxito del
programa, sobre todo cuando hace falta tiempo del personal y financiacion desde dentro de la
organizacion.

o {Debo contar con una cuota de los estudiantes y en tal caso en concepto de qué y
por qué importe?
A menos que disponga de financiacion especial, lo normal serd que los estudiantes paguen por participar
en programas que requieren la presencia regular de un profesor de idiomas o el reparto de materiales de
aprendizaje. A decir verdad, el pago de una cuota por los estudiantes, aunque sea modesta, puede ser un
factor motivador en Ultima instancia. Deberd considerar cudles son los costes reales y decidir si sus
estudiantes estardn dispuestos a pagar todo ese dinero o si por el contrario habrd de solicitar una
subvencion a otras entidades.
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2.5 Publicidad y seleccién

Principales recomendaciones

a. Darse suficiente tiempo para captar estudiantes

b.  No confiar sdlo en los folletos y carteles

c.  Utilizar anuncios en periddicos locales cuando sea posible. Un presupuesto reducido no tiene por qué
entenderse como una limitacién, dado que algunas publicaciones ofrecen la posibilidad de anunciarse gratis.

d. Garantizar que la publicidad deja claro qué es lo que se ofrece, cudles son las expectativas del
aprendizaje y quiénes pueden participar.

Introduccion
Si quiere dirigir un programa de formacién abierta, necesitard por supuesto estudiantes. Este apartado de
la guia ofrece asesoramiento sobre cémo anunciar su programa y cdmo seleccionar estudiantes.

o (Dispongo de un presupuesto para gastar en captacion?

Disponer de fondos para seleccionar estudiantes potenciales permite pagar anuncios en diarios o en la
radio local. El Proyecto OdLL vio que los anuncios en periddicos locales atrafan a un gran nimero de
posibles estudiantes. No obstante, los anuncios de prensa pueden ser bastante caros; por ello, si los fondos
para publicidad son limitados, quizd deba considerar otras alternativas, tales como emitir un comunicado de
prensa a través de su organizacion.

o {Como voy a divulgar la informacion?

Hay muchas maneras de publicitar las actividades y seleccionar estudiantes. He aquf algunas de ellas:
* Anuncios gratuitos y de pago en periddicos locales
* Carteles, folletos y marcapdginas con publicidad
* Anuncios en la pdgina web propia o de los socios
* Reuniones con posibles interesados
* Periddicos, boletines y redes dentro de la organizaciéon (para publicidad interna)
* Departamentos de Relaciones Publicas
+ Contacto escrito directo con partes interesadas
* Contacto con antiguos estudiantes
+ Contacto con organizaciones locales, p.j. el gobierno
* Organizaciones nacionales y departamentos publicos
* Anuncios en radio

Durante el Proyecto OdLL, los anuncios en periddicos dieron muy buenos resultados, mientras que los
folletos y carteles fueron menos eficaces.

o {Qué tipo de estudiantes me plantearé como objetivo?

Es posible que decida escoger estudiantes con una serie de circunstancias o necesidades particulares (p.ej.
padres, personas con discapacidades auditivas, personas que trabajan juntas), o bien que se dirija a un
publico mds amplio. También puede decidir que los estudiantes cumplan unos requisitos particulares o
posean experiencias anteriores en aprendizaje de idiomas.
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o {A qué niumero de estudiantes quiero llegar? ;A cuantos puedo dar cabida?

No olvide que cada estudiante que participe en el programa generard cierto trabajo administrativo, que
incluird: seleccidn, supervision, asesoramiento, pruebas vy recopilacion de comentarios. Ademds, un mayor
ndmero de estudiantes supone mds presidn sobre los recursos disponibles, en términos de materiales de
aprendizaje y de personal. El ndmero de personas debe ser lo bastante alto como para que el programa
resulte rentable, pero a la vez reducido para fomentar la dindmica del grupo y facilitar un aprendizaje
efectivo. Los grupos grandes pueden dividirse para determinadas actividades. En algunas circunstancias, los
grupos con capacidades mixtas e incluso los grupos con lenguas distintas funcionan muy bien, por ejemplo
en un programa de formacion de estudiantes o en un roadshow de idiomas.

o {He descrito el programa con suficiente claridad en mis materiales promocionales?

Si estd buscando estudiantes con un perfil determinado, tales como principiantes, aseglrese de especificarlo
claramente en su publicidad. Asi evitard que los aspirantes se hagan falsas esperanzas y se ahorrard mucho
tiempo mas tarde.

Si su programa requiere ciertas destrezas (p.ej. nociones bdsicas de informdtica) o la utilizacién de
determinados equipos (video, teléfonos mdviles), no olvide mencionarlo en sus materiales promocionales
para no tener que decepcionar a aspirantes no vélidos mds tarde.

o {Quiero hacer una seleccion de los estudiantes o aceptaré a todos los solicitantes?

Aunque describa su modelo con extrema precisidn, siempre acabard con solicitantes que no encajan en el
programa. Puede recurrir a tests de aptitudes, tareas y entrevistas para seleccionar a los estudiantes, pero
aseglrese de tener suficientes recursos para afrontar la carga de trabajo adicional que supone la seleccion.
Si su programa depende de determinadas destrezas particulares de los estudiantes, déjelo bien claro o
intente probarlas desde un principio. Por ejemplo, una forma de garantizar que los estudiantes saben
informdtica es gestionar el proceso de solicitud de plazas por correo electrdnico. Si va a ser mds selectivo
o si las plazas son limitadas, menciénelo en sus materiales promocionales. Utilice un formulario de perfil de
estudiantes (ver Materiales fotocopiables: Formulario de perfil del estudiante) para recabar datos
socioecondmicos y para ayudar con el proceso de seleccion.

o {Hay momentos buenos y malos para la selecciéon?

En general, el verano no es la mejor época para anunciar u organizar cursos, porque la gente suele irse de
vacaciones o prefiere las actividades al aire libre.

2.6 Lenguas

o {Qué idioma(s) voy a ofrecer?

Lo ideal serfa que un programa de formacién abierta ofreciera a los estudiantes una gama muy diversa de
idiomas vy les animara a escoger las menos utilizadas, las mds minoritarias en los centros de ensefianza, pero
en la préctica la disponibilidad de materiales de aprendizaje, la experiencia y la demanda de los estudiantes
limitan la oferta de idiomas. Puede que decida ofrecer sélo una lengua, varias lenguas escogidas por usted
o por los estudiantes, o bien dejar elegir libremente a los estudiantes.
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2.7 Establecimiento de un calendario

Principales recomendaciones

a. Considerar el perfil de los estudiantes (edad, situacion laboral, ubicacidn geogrdfica, etc.) cuando se
determine el calendario de las actividades

b. No poner en marcha el programa durante el periodo de vacaciones estivales.

Introduccion

Para los adultos que compaginan el aprendizaje con otras actividades en sus vidas, el tiempo es un factor
esencial y puede actuar como obstdculo importante para el éxito. La hora del dia, la frecuencia de las
reuniones y las clases, asi como los horarios de apertura y cierre de los centros de recursos de idiomas
ejercerdn una influencia determinante. Sin embargo, un estudiante comentd lo siguiente: ““Todos
disponemos de las mismas horas de tiempo, la cuestion es cdmo las distribuimos”.

o (De cuanto tiempo dispongo para organizar e implantar mi programa?

Un aspecto clave en el desarrollo del programa es tener conciencia de cudnto tiempo los organizadores

y demds personal podrdn dedicar al proyecto, porque esto determinard el nimero de sesiones que se
preparardn, la cantidad de nuevos materiales que podré crearse y el tipo de valoracién que se incluird. Es
imprescindible ser realista al estimar la cantidad de tiempo que puede dedicar cada persona involucrada en
el programa, y tener en cuenta cuestiones como la preparacién, las calificaciones, las horas de contacto con
los estudiantes, etc.

o {Cuanto tiempo se supone que los estudiantes deben invertir en el aprendizaje
(diariamente, semanalmente, durante todo el programa)?

Considere el grupo objetivo cuando vaya a decidir el tiempo que los estudiantes deberdn invertir en el
aprendizaje de las lenguas. Por ejemplo, las personas desempleadas o jubiladas podran dedicar mds tiempo
que aquéllas que trabajen a jornada completa.

o {Qué dia de la semana y a qué hora seran las sesiones? ;Se celebraran el mismo dia
y hora o en dias y horas distintas cada semana o quincena?

Cualquiera que sea la duracién del programa, es recomendable establecer un calendario de asistencia
regular para las sesiones de aprendizaje (cara a cara, autoestudio u on-line). Sus estudiantes necesitardn
probablemente ayuda para fijar y respetar una planificacion temporal realista para el autoestudio, ya que la
gestion del tiempo es una destreza en si misma. La época del afio en que vaya a implantar el programa
también es importante, por ejemplo, si intenta dirigir un programa en verano puede que tenga dificultades
para encontrar personal y los estudiantes podrian perder motivacion si tienen que interrumpir su
aprendizaje debido a las vacaciones.

o {Cuanto durara mi programa? ;Cuantas actividades incluiré? ;Organizaré las
actividades cada semana, cada dos semanas...?

La duracién y el nimero de actividades de su programa deberdn adaptarse al grupo en cada caso y ser lo
bastante flexibles para encajar las exigencias de los estudiantes. Las sesiones de contacto no deben
distanciarse quizd mds de una o dos semanas para asi mantener la continuidad. Los comentarios sobre el
Proyecto OdLL revelaron que los cursos muy cortos gustaron a los estudiantes que encontraban muy
restrictiva la obligacién de un programa mads largo, mientras que otros preferian que las reuniones
estuvieran mds alejadas en el tiempo (p.gj. a intervalos de dos semanas en lugar de cada semana).
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o (Los estudiantes estaran obligados a asistir a algunas o a todas las sesiones?

Frecuentemente resulta deseable un cierto grado de obligatoriedad tanto para el profesor como para el
estudiante. Insistiendo en que los estudiantes asistan a la primera sesidn, se asegurard de que reciben una
introduccién al programa adecuada v la asistencia obligatoria a la dltima sesion le ayudard a conseguir
comentarios. Quiza convenga ofrecer una recompensa o un certificado de asistencia como incentivo.

2.8 Seleccion de un emplazamiento

Principales recomendaciones

a. Identificar el tipo de instalaciones que requerird el modelo. A ser posible, intente organizar el programa
utilizando sus propias instalaciones; de lo contrario, busque soluciones alternativas.

b. Disponerse a pagar una tarifa por hacer uso de instalaciones externas y reservarlas con la debida
antelacion

c. Intentar facilitar a los estudiantes el acceso a un centro de recursos, pero sin olvidar que quizd
prefieran o necesiten trabajar en casa.

Introduccion
Es posible que disponga de todas las instalaciones necesarias dentro de su organizacion, pero si no es asf
puede que tenga que recurrir a lugares e instalaciones externas.

o {Qué tipo de instalaciones tengo a mi disposicion y son apropiadas para mi programa?

En algunos casos, las instalaciones existentes en su organizacion serdn adecuadas. Por ejemplo, si su modelo
es de formacién a distancia, no tendrd requisitos especificos en cuanto a ubicacion. No obstante, si lo
desea, puede organizar un roadshow o una jornada de puertas abiertas, o si prefiere utilizar peliculas,
muUsica u otras actividades en su programa, tendrd que pensar dénde va a celebrar esas sesiones. Ademas,
si quiere ampliar el acceso a las tecnologfas y los materiales de aprendizaje, puede que un aula convencional
no sea suficiente. En estos casos, deberd buscar instalaciones fuera de su organizacién. Incluso cuando
disponga de las instalaciones necesarias dentro de su propia organizacion, puede que prefiera utilizar un
emplazamiento menos formal o uno con mejores horarios de acceso. A algunos estudiantes les puede
intimidar la idea de utilizar un centro de recursos de idiomas ubicado dentro de una universidad o colegio
superior y se encontrarfan mds a gusto en entornos mds familiares, como una biblioteca o un centro social.

o (Existen otras instalaciones que podria utilizar fuera de mi organizacion?

En aquellos casos en que las instalaciones de la propia organizacién no son suficientes, se puede colaborar
con otras organizaciones. Estos son algunos de los posibles lugares:

* Centros sociales (incluyendo también salas en lugares de culto)

+ Cibercentros

» Cafés y restaurantes

* Bibliotecas

* Aulas (en colegios o institutos)

* Centros de recursos de idiomas publicos

o {Como conseguiré un emplazamiento atractivo?

El acceso es una cuestion importante en términos de distancia, horarios de atencidn al publico y materiales
de aprendizaje. Para crear una atmdsfera que convierta el proceso de aprendizaje en una actividad
agradable, puede que sea necesario adaptar un aula alquilada en un centro educativo o una sala en un
centro juvenil o una biblioteca, por ejemplo llevando equipos de audiovisuales, un ordenador o material
docente, moviendo los muebles, colocando carteles, etc.
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o iSeran gratuitas las instalaciones externas o deberé pagar un alquiler?

En algunos casos, otras organizaciones cooperardn mucho y prestardn sus instalaciones de manera gratuita,
porque para ellas serd una oportunidad para atraer a nuevos clientes o usuarios. En otros casos, habrd que
luchar mds por convencerles de que le permitan utilizar sus instalaciones y es posible que también deba
pagar una tarifa en concepto de arrendamiento. Con todo, es posible que se le permita negociar el precio
si estd facilitando un servicio publico. En ocasiones, las bibliotecas publicas ponen a disposicidn sus
instalaciones de forma gratuita, pero a cambio agradecen que se les regale materiales nuevos. No olvide
reservar con antelacion, sobre todo en el caso de los centros publicos.

o {Qué proporcion del aprendizaje desempeiiara el estudiante en su casa?

La cantidad de trabajo realizada por los estudiantes fuera de los horarios comunes dependerd del grado
de independencia que otorgue su programa a los estudiantes. Incluso en los programas con un menor
grado de independencia, se recomienda encargar a los estudiantes ciertas tareas adicionales o sugerir
materiales de aprendizaje adicionales (p.ej. los de libre acceso en Internet), para estimular la motivacién y el
interés. No obstante, no puede esperarse que los estudiantes dispongan de todas las tecnologfas vy
materiales de aprendizaje necesarios en sus hogares. Por consiguiente, piense en ampliar el horario de
apertura de su centro de recursos de idiomas pese a que esto tenga implicaciones para el personal y
posiblemente la seguridad. En algunos casos, pueden surgir problemas con el derecho de reproduccién de
materiales (copyright) y uso de las instalaciones para estudiantes que no estén registrados. Una solucién
serfa hacerlos miembros de su centro de recursos por la duracién del programa.

Caso practico 2

Jornada de puertas abiertas o Roadshow de idiomas

El roadshow de idiomas fue un evento de diez dias disefiado para acercar una variedad de materiales de
aprendizaje mds extensa a los estudiantes que vivian en dreas alejadas. Se cred para alumnos de ensefianza
secundaria, sus profesores y sus padres y tenfa como finalidad mostrarles materiales de autoestudio,
introducir técnicas de aprendizaje independiente y aportar informacion sobre oportunidades de
aprendizaje de idiomas en la regién.

El roadshow inclufa presentaciones interactivas de 45 minutos con videos y cintas de casete, CD-ROM e
Internet. Los materiales basados en videos y cintas de casete iban acompanados de fichas de trabajo que
debfan rellenar los estudiantes de forma independiente.

El roadshow fue dirigido por la editorial Cambridge University Press (Hungria) en colaboracion con el
British Council Hungria y sus Centros de Recursos, la editorial Klett, el Instituto Goethe, la Escuela de
Lenguas Vér (Kisvdrda), la Escuela de Lenguas vy Librerfa ILS (Nyiregyhdza) y la Librerfa Libra (Budapest).
Participaron doce escuelas de ensefianza primaria y secundaria e institutos de formacion profesional de
nueve ciudades y localidades pequefias.

Cambridge University Press v sus socios proporcionaron materiales de aprendizaje para mostrar y entregar
a los participantes. Estos materiales inclufan libros, materiales de lectura diversos, diccionarios, videos y
casetes, CD-ROM vy una lista de sitios Web dtiles.

Este método de aprendizaje resultd ser muy popular entre los estudiantes jévenes, porque les ensefiaba
formas diferentes y no tradicionales de aprender; por ejemplo alternativas a la utilizacién de libros de texto.
Esto supuso que la acogida fuera muy alta y sélo una escuela se retiré debido a problemas de calendario.

Las sesiones eran muy animadas Yy los estudiantes agradecieron la variedad de actividades; los profesores

apreciaron los materiales, ideas y técnicas que les habfan facilitado. Los profesores también prestaron ayuda
en la organizacion de las sesiones y en la creacion de grupos de estudiantes de acuerdo con su dominio
del idioma.
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2.9 Personal

Principales recomendaciones

a. Determinar si es posible contratar a todo el personal necesario antes de empezar el programa
b. Contratar a personal con una gran diversidad de competencias

c. Intentar incluir hablantes nativos y estudiantes de lenguas en el programa, cuando sea necesario.

Introduccion
La dotacién de personal es uno de los elementos mds importantes del programa. Usted decidird si quiere
trabajar con personal de dentro o de fuera de la organizacion. Dependiendo del modelo que haya
escogido, necesitard personas que cubran los diversos aspectos del programa, entre las que cabe incluir:

+ Coordinadores que supervisen el programa (incluyendo gestores, directores y secretarios del proyecto)

* Facilitadores y formadores

* Profesores

* Hablantes nativos

* Asesores de aprendizaje

* Desarrolladores de pdginas Web

* Técnicos

* Disefiadores de materiales

* Personal bibliotecario

o {Cuanto personal necesitaré?

El nimero de personas que necesite dependerd del modelo que haya elegido como base para su
programa. Algunos tipos de modelos requieren personal con destrezas diferentes, por ejemplo, el e-
learning. Otros tipos exigen un nimero de empleados reducido, por ejemplo el acceso abierto o los
grupos de estudio. Lo mejor es identificar las necesidades de personal antes de empezar a seleccionar
estudiantes para el programa.

o {Qué tipo de personal necesito y qué funciones desempeinaran?

Evidentemente, el tipo de programa que ofrezca determinard las categorfas de empleados que necesite.
En algunos casos, el personal deberd tener una elevada preparacidn técnica, en otros sus competencias
deberdn ser pedagdgicas. Por ejemplo, un modelo de e-learning donde se incluyan ejercicios on-line
requerird a alguien que sea capaz de incorporar materiales en el pagina web, pero también precisard de un
profesor que los seleccione o los redacte. Puede que prefiera ofrecer hablantes nativos, porque son muy
populares entre los estudiantes y facilitan conversaciones auténticas. Recuerde que en un programa no
tradicional de formacidn abierta la funcién del profesor puede diferir algo de la del instructor de una clase
tradicional (ver Apoyo a estudiantes). Finalmente, quizd quiera que alguien supervise todo el programa, que
revise la asistencia y se mantenga en contacto con los estudiantes.

o ({Cuantas horas de personal necesito? ;me las puedo permitir?

Ha de tener en cuenta que la organizacién de un programa puede implicar una carga de trabajo
considerable. La preparacién v la seleccidon consumen mucho tiempo Y, en algunos casos, el personal
colaborard en el programa fuera de sus horas de trabajo. Asf pues, resulta Util elaborar una estimacién
realista de las horas de personal y del coste que supondrd. La opcidn mds barata es intentar incorporar el
programa vy su organizacion en las horas habituales del personal. Sin embargo, a veces serd imposible
conseguirlo, por lo que tendrd que pedir al personal que haga horas extra o contratar a empleados
adicionales. El gasto que pueda permitirse dependerd del motivo de desarrollar el programa (p.ej. realizar
un servicio publico o vender cursos). Es posible que haya conseguido o esté buscando financiacién especial
(ver Financiacién). La solucidon mds sensata es consultar con la direccion y con el departamento financiero
cudles son los recursos de los que dispone.
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o {Podré incluir a estudiantes en el programa? ;qué les puede ofrecer mi programa?

Cuando sea posible, intente involucrar a estudiantes voluntarios en su programa: obviamente resuftan
rentables, dado que son voluntarios, y como tales suelen estar muy motivados. Sin embargo, recuerde que
quizd no tengan mucha experiencia y necesiten apoyo y supervision. Participar en un programa de
formacion abierta es una gran experiencia para los estudiantes, especialmente si desean convertirse en
profesores en el futuro. Si dispone de medios para recompensarles por su contribucién, entrégueles un
vale para un libro o un CD.También podria pagarles como a un miembro del personal, pero eso saldrd
mas caro Yy serd también mds complicado. Si incluye un elemento de aprendizaje en tdndem, es decir; un
sistema en el que dos estudiantes de diferentes lenguas participan en una conversacion) en el programa,
ésta podria ser una recompensa suficiente para el estudiante. Encontrard mas informacion sobre
aprendizaje en tandem en: www.enst.fr/tandem/etandem/etindex-en.html

o {Tendré que formar a mi personal?

Si tiene previsto emplear personal docente (p.gj. hablantes nativos) sin experiencia previa en la ensefianza,
necesitardn formacion y apoyo. Los profesores con experiencia también necesitan algin tipo de iniciacion a
su programa, sobre todo si incorpora una forma de aprendizaje no tradicional o innovadora.

o {Como formaré a mi personal?

Es posible que deba organizar dos o mds sesiones presenciales o consultas, o bien redactar algunas notas
orientativas para sus profesores. Esto también servird para poder reutilizar el programa (ver Reutilizacion y
continuidad).

2.10 Cooperacién con otros

Principales recomendaciones

a. Encontrar socios con capacidades, experiencia prdctica e instalaciones para complementar sus recursos
y ofrecerles algo a cambio

b.  No trabajar con demasiados socios

c. Establecer relacién con una persona en particular en lugar de con una organizacidon y mantener un
contacto regular

d. Fijar objetivos claros y un calendario exacto para evitar malentendidos.

Introduccion

Este apartado incluye asesoramiento sobre cdmo identificar, contactar y trabajar con los socios. También se
comentan algunas de las ventajas e inconvenientes de este tipo de cooperacion.

o {Como identificaré y contactaré con los socios?

La naturaleza de su programa v las necesidades de los estudiantes le guiardn para encontrar varios socios
potenciales. Quizd contacte con personas con quienes haya cooperado en el pasado, o gente cuyos
intereses, capacidades v fiabilidad conozca sobradamente. También puede que elija un socio con destrezas e
instalaciones complementarias a las suyas.
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o {Con quién trabajaré? ;Personal de dentro o de fuera de mi organizacion?

Es mds fdcil establecer asociaciones en lugares donde existen redes, pero merece la pena hacer el esfuerzo
por desarrollar relaciones con nuevos socios. Asimismo, se recomienda contactar con individuos concretos
de una organizacion. Busque socios con ilusion que se comprometan a trabajar con usted para conseguir
éxitos y que no sdlo estén interesados en el beneficio financiero.

o {Qué beneficios obtendra el socio eventual?

Le resultard Util poder demostrar los beneficios que podrd obtener un posible socio a partir de la
cooperacion, p.ej. ayuda en la divulgacion de sus materiales y aumento del publico destinatario (méds
usuarios de bibliotecas, mds personas que compren libros o que se matriculen en clases formales, seleccién
mds alta de estudiantes).

o {Qué forma adoptara la cooperacion?

La cooperacién puede adoptar diversas formas:
* Implantar el mismo modelo en otra localidad o regidn o en otro momento
* Proporcionar un emplazamiento
* Desarrollar o facilitar materiales de aprendizaje
* Apoyo tecnoldgico
» Consultorfa y asesoramiento

o {Como se gestionara la asociacion?

Si estd organizando una asociacion formal, es posible que quiera suscribir un contrato (ver mds abagjo). De
lo contrario, resulta recomendable clarificar bien la funcidon que desempefiard el socio o socios y cédmo vy a
quién presentard el personal los informes. Las reuniones regulares (presenciales o virtuales) ayudardn a
verificar los progresos, resolver los problemas y evaluar el programa.

o {Tendré que suscribir contratos o convenios formales?

Los acuerdos formales definen responsabilidades y proporcionan proteccidn a ambas partes. El
establecimiento de unas pautas claras sobre los gastos del proyecto reducird la posibilidad de que surjan
mas tarde malentendidos y ademds le servird de ayuda si va a llegar a un acuerdo financiero con sus socios.
También se aconseja preparar un calendario de las principales actividades y consultarlo con el personal
para que dé su visto bueno.

Posibles ventajas de la cooperacion:
* Acceso a destrezas complementarias
¢ Eliminacidn de obstdculos entre sectores (publico y privado o colegios, institutos y universidades)
* Experiencia e ideas compartidas
* Acceso a mds materiales o a recursos diferentes.

Posibles inconvenientes de la cooperacion:
* Obstdculos burocrdticos (cumplimentacién de formularios, aprobacidn por el comité, etc.)
* Abandono del programa por los socios en el dltimo minuto (un contrato formal evitard este
problema)
* Falta de concienciacion y cooperacidn entre departamentos dentro de la misma organizacién
(también podria ser una ventaja si la cooperacidn resuelve este problema)
* Competencia entre organizaciones.
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Caso practico 3

Trabajar con centros publicos

Este proyecto consistia en crear un Centro de recursos de idiomas (CRI) en la Biblioteca Piblica de
Zaragoza para nifios de 6 a 14 afos. El propdsito del proyecto era motivar a los mds jovenes a aprender
otros idiomas y facilitarles el acceso a materiales linglisticos para el aprendizaje. Ademds, el proyecto
exploraba las posibilidades de cooperacidn entre una empresa privada dedicada a la educacién vy la
formacion (mt Educacion y Formacion) y una organizacién con financiacién publica.

El proyecto ofrecfa dos tipos de acceso al aprendizaje de idiomas. El primero consistia en el acceso abierto
al publico de lunes a viernes por la tarde y los sdbados por la mafiana. Los usuarios tenfan a su disposicion
un asesor de aprendizaje de idiomas y podian participar en actividades de ensefianza, entre las que
destacaban escribir sobre su propio idioma, pais y cultura, hacer una contribucién a la Torre de Babel (una
muestra de palabras en otras lenguas que no fueran el espafiol), averiguar qué otras lenguas se hablaban
en la ciudad con ayuda del Medidor de idiomas y debatir sobre sus estrategias de aprendizaje a través de
un tablén de anuncios.

El segundo tipo de aprendizaje consistia en visitas guiadas a escuelas, que se organizaban una vez a la
semana por las mafianas. Un grupo de cincuenta alumnos se dividié en dos subgrupos por criterios de
edades. Se les dio una Introduccion al Centro de recursos de idiomas y los materiales alli disponibles, y
participaron en actividades de aprendizaje de idiomas, p. Ej. Cuentacuentos.

Como complemento a las actividades vy el aprovechamiento del Centro de recursos de idiomas, los
visitantes tenfan acceso a materiales escritos (libros, cuentos, canciones, etc.), materiales audiovisuales
(DVD, videos, CD) vy asesores linglisticos, que guiaban las actividades y asistian a los estudiantes sobre
cdmo utilizar mejor los materiales.

El éxito de este proyecto se debid a diversos factores: la metodologfa, una seleccion de materiales muy
atractivos que despertaban la imaginacién de los usuarios, las actividades con los nifios (especialmente
contar historias), el apoyo prestado por el asesor lingliistico en contraposicion al profesor y el alto nivel de
asistencia y la acogida favorables por parte de nifios, padres y profesores. Los siguientes comentarios
ilustran sus impresiones:

“Considero que fue una experiencia muy enriquecedora y alentadora
Entendi que se puede aprender un idioma jugando con otros nifios”

“Los asesores lingtifsticos han sido muy amables y profesionales con los nifos
y las actividades planificadas en el CRI nos entretuvieron mucho”

“Se trata de un método innovador para ensefiar idiomas a los nifios de una forma
divertida y ladica’

“Mostrar las actividades en paneles tuvo una buena acogida. A los nifios les encantd participar. jTodo
el mundo lo podia ver! (Ensefiaban a todos!”

El principal desafio era ganarse la confianza y la cooperacidn de la biblioteca publica, ya que era una nueva
experiencia para ellos y lo normal era que al principio se mostraran cautelosos. No obstante, tras una serie
de conversaciones con el Director de la Biblioteca y su equipo, se cred una relacion de trabajo muy
fructifera. He aqui algunos de los comentarios que hizo el Director de la Biblioteca:

“Se trata de una experiencia util e interesante que nos permite centrar la atencién del
publico en los recursos lingtisticos, dando preponderancia a estos materiales”

“Esta experiencia piloto ha sido una iniciativa muy importante porque ha demostrado a
los nifios v a los jévenes lo que pueden hacer en la biblioteca local para aprender otras lenguas’.
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3. Cuestiones pedagdgicas

3.1 Apoyo a estudiantes

Principales recomendaciones

a. Tener en cuenta los mdltiples papeles que puede adoptar un profesor, p.ej. facilitador, orientador o
recurso

b. Empezar por un andlisis de necesidades de los estudiantes (ver Valoracién de las necesidades y
objetivos de los estudiantes)

c. Tener en mente qué quieren y qué pueden hacer los estudiantes

d. Mantenerse en contacto con los estudiantes.

Introduccion

En los programas con un alto grado de autonomia y flexibilidad para los estudiantes, los sistemas de apoyo
al estudiante son un componente esencial. Esta asistencia puede adoptar la forma de programa de
formacion estructurado o quizds se disefie a propdsito para el caso, como por ejemplo facilitar acceso a
una pdgina web o la direccidn de correo electrénico de un asesor linglistico. Otras modalidades pueden
ser presenciales, o con un conjunto de materiales impresos repartidos al inicio del programa. A decir
verdad, cualquier combinacion de estas posibilidades serfa vdlida.

o {Cual es la funcién del profesor?

A continuacién se mencionan algunas de las funciones que podrfa desempefiar un profesor (Ideas extraidas
de Voller P (1997) 'Does the teacher have a role in autonomous learning?' en P Benson y PVoller (eds.)
Autonomy and Independence in Language Learning.Londres: Longman):

Como facilitador, el profesor garantiza que las condiciones y el entorno para el aprendizaje sean
apropiados, lo que se logra del siguiente modo:
* Ayudar a los estudiantes a identificar sus necesidades, metas, puntos fuertes y débiles (ver Valoracion
de las necesidades y objetivos de los estudiantes)
* Proporcionar modelos de aprendizaje que satisfagan las necesidades de un individuo o grupo de
estudiantes (ver Tabla |: Modelos de formacién abierta)
* Crear un entorno de aprendizaje favorable
* Dar cabida a las necesidades especificas y a los distintos estilos de aprendizaje
* Fomentar la autosupervision y el mantenimiento de registros (ver Supervision)
» Considerar y ofrecer herramientas de valoracién apropiadas (ver Valoracion)
* Estimular la cooperacién en el aprendizaje.

En su papel de orientador, un profesor puede ser responsable de motivar a los estudiantes,
conciencidndoles de las ventajas del aprendizaje autdnomo y fomentando su autoestima. Una buena
comunicacion entre el profesor y el estudiante es aqui de mdxima importancia. Esta comunicacién
puede desarrollarse en estas modalidades:

* Actividades en clase o en grupos

» Comunicacidn cara a cara en el aula, tutorias y otras sesiones de refuerzo

* Reuniones y sesiones de asesoramiento

* Teléfono o videoconferencia

* Grupos de debate: cara a cara o virtuales

» Correo electrdnico, listas de debate, chat rooms (salas de conversacién virtuales)

* Formularios de comentarios.
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Finalmente, el profesor actuard también como un recurso, aportando experiencia en el tema y
asesoramiento general en cuestiones de aprendizaje. Aqui se incluye:
e Como mejorar las destrezas lingUisticas
* Cdomo identificar y utilizar las estrategias de aprendizaje
* Recuperacién de informacién de entre la amplia gama de materiales de aprendizaje disponibles
* El desarrollo de aptitudes esenciales, tales como las destrezas técnicas (p.ej. navegacion por Internet,
correo electrdnico, procesamiento de textos, etc.)

Una vez mencionada la gran variedad de funciones que puede ejercer un profesor, cabe sefialar que esto
no quiere decir que las funciones sean independientes unas de otras (un profesor puede actuar como
recurso y como orientador al mismo tiempo) o que todas las funciones las vaya a desempefiar una misma
persona.

o {Qué apoyo al aprendizaje deben tener los estudiantes y qué forma adoptara?

En los lugares donde el aprendizaje independiente de idiomas o no tradicional es un concepto
relativamente nuevo, los estudiantes necesitaran mayores niveles de apoyo para adaptarse a los nuevos
métodos de aprendizaje. Aunque usted esté dirigiendo un programa que implique un alto grado de
autonomia del estudiante desde el principio, parece aconsejable celebrar al menos una sesion introductoria
para que los estudiantes tengan claro dénde encontrar los materiales de aprendizaje, cdmo pueden
solicitar ayuda, etc. Si bien es cierto que los estudiantes suelen precisar bastante apoyo particularmente en
los primeros momentos, es importante promover la autonomia y prevenir una excesiva dependencia del
profesor o facilitador:

Algunas ideas a tener en cuenta:

* Estar disponible pero no demasiado encima, por ejemplo, especificar horas en que se pueda
contactar con la persona

* La asistencia en cuestiones informdticas y técnicas puede ser valiosa

» Cabe facilitar una lista de técnicas de aprendizaje de idiomas para promover el aprendizaje
independiente, ya sea en un paquete de ensefianza o en sesiones presenciales

* Encontrar un emplazamiento de fdcil acceso para las sesiones presenciales

* Los horarios de las sesiones presenciales deberdn dar cuenta de los otros compromisos de los
participantes, p.ej. no necesariamente en horas de trabajo normales

* Poner a disposicién materiales adicionales y oportunidades para desarrollar destrezas.

o {Los profesores mantendran un contacto virtual o cara a cara con los estudiantes?

Para determinados tipos de programas de formacidn abierta, tales como jornadas de presentacion,
asesorfas linglisticas y grupos de estudio, las sesiones presenciales son un recurso esencial. En otros casos,
estas sesiones afadirdn valor al programa, pero puede que no siempre sean asequibles. Como alternativa
puede considerar el contacto virtual; seria una buena solucién cuando los estudiantes se encuentran a una
distancia considerable del centro de estudios o en otros casos en que resulta complicado reunir a todos
los estudiantes en un mismo lugar. Las conferencias telefdnicas constituyen una solucién sencilla y
relativamente barata, mientras que la videoconferencia es una opcién muy efectiva pero mds cara. También
existe la posibilidad de recurrir a Internet para establecer los contactos: el correo electrénico, los foros en
la Red y las chat rooms son una manera excelente y econdmica de mantenerse en contacto. Una Ultima
opcidén sencilla es el uso de teléfonos mdviles para enviar mensajes de texto SMS.
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Caso practico 4

Servicio de asesoramiento linglistico para padres

El servicio de asesoramiento lingliistico estaba orientado a padres zaragozanos cuyos hijos cursaban
educacién secundaria estudiando inglés y querian poder ayudarles en sus tareas de aprendizaje de este
idioma. Inclufa dos elementos principales: contacto virtual y sesiones presenciales. Para el primer elemento
habfa una pdgina web donde los padres podian encontrar materiales (consejos, actividades, gramdtica,
enlaces) para ayudar a sus hijos a aprender o refrescar sus conocimientos linglisticos. Ademds se prestaba
asesoramiento en idiomas mediante correo electrénico y los padres daban sus opiniones sobre el
aprendizaje de idiomas y conocfan a personas con los mismos intereses en el foro. Para el segundo
elemento se ofrecieron cinco sesiones, que incluian consejos generales sobre motivacion, ayudas para
gramadtica, actividades para desarrollar vocabulario y técnicas para mejorar las destrezas linglisticas (leen
escribir, hablar y escuchar). En las sesiones se permitia a los padres hacer preguntas referentes a sus propias
competencias lingtisticas y éstos recibfan sugerencias de materiales y técnicas para utilizar cuando
trabajaran con sus hijos.

Como apoyo a las sesiones presenciales, los participantes recibfan una serie de materiales escritos y acceso
a una pdgina Web donde descargar materiales complementarios.

Los aspectos mds satisfactorios de este proyecto fueron que el Servicio de asesoramiento lingtistico
on-line estaba complementado con las sesiones presenciales; ademds, animaba a los participantes a

practicar los consejos semanales en casa y resuttd ser muy préctico.

Los comentarios dados por los participantes indicaban que enfocar el aprendizaje de idiomas de este
modo era un recurso verdaderamente innovador e interesante:

“Es muy dificil encontrar consejos sobre aprendizaje de idiomas dirigidos a padres”

“Decidf formar parte de esta experiencia porque parecia bastante diferente. No obstante, creo que
deberfa durar mds. Ojala pudiera continuar”.
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Caso practico 5

Crear las condiciones sociales necesarias para el
aprendizaje de idiomas

El Club de conversacién de espafiol fue un programa centrado casi enteramente en la practica oral y que se
desarrollé en un ambiente informal y sociable. Su finalidad era mejorar la confianza en las destrezas orales,
estimular la independencia, facilitar el acceso a los hablantes nativos y proporcionar una oportunidad para
conocer a otros estudiantes.

El programa inclufa seis sesiones de conversacion, tres tardes con proyecciones de peliculas y dos cenas
informales. Fue disefiado y dirigido por Lessius Hogeschool (Amberes, Bélgica) vy en el caso de las
actividades cinematogrdficas hubo cooperacién con un centro social de la localidad.

Todas las sesiones de conversacion se celebraron en Lessius Hogeschool. Habia veinte participantes en el
grupo, pero estaba subdividido en grupos mds pequefios para que la gente se sintiera mds cdmoda a la
hora de expresarse. En cada grupo habfa un preparador, que era un estudiante de intercambio espafiol.

Las sesiones se organizaban cada quincena y duraban dos horas. Durante las sesiones, los participantes
hablaban de si mismos, de sus intereses y de su region de habla espafiola favorita. Mds adelante se
organizaron entrevistas presenciales, juegos de roles, ejercicios de comprensidn auditiva y un concurso. Los
estudiantes también charlaban de sus vidas, eligiendo temas como por ejemplo vacaciones, trabajo, visitas a
restaurantes, ambiciones e intereses.

A las sesiones de conversacidn les siguieron tres proyecciones de peliculas en espaiol. Primero habfa una
presentacion y después de la pelicula se daba paso a un coloquio. Asimismo, se invitaba a los estudiantes a
encontrarse en un bar de tapas, donde podian conversar informalmente en espafiol con sus compafieros y
con el preparador.

Este enfoque resulté ser muy popular entre los estudiantes, especialmente porque las clases de
conversacion exclusivamente son dificiles de encontrar en Bélgica.

Las sesiones se desarrollaron en un contexto distendido e informal y aunque se trataba de un grupo muy
variopinto en edades y niveles parece que la fdrmula funciond bien. A decir verdad, algunos estudiantes
empezaron a quedar fuera de las reuniones del grupo. Muchos participantes comentaron que sentfan que
su confianza habfa mejorado y agradecian que el grupo estuviera enfocado hacia la conversacién de una
manera informal:

“Me gustd el hecho de que la conversacion fuera el principal objetivo, o que no
suele ocurrir en las clases nocturnas normales. El entorno suele ser escolar y encorsetado: hay que
utilizar un manual y se concede muy poco tiempo a la creatividad”.

“Aprecié el hecho de que las personas del grupo tuvieran distintos niveles de conversacion... jNo
obstante, gracias a los preparadores conseguimos hablar unos con otros!”
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3.2 Motivaciéon

Principales recomendaciones

a. Dejar claro qué es lo que ofrece el programa

b. Prestar apoyo a los estudiantes (on-line o presencial), especialmente al principio

¢. Introducir un incentivo, p.ej. cobrar una cuota que se reembolsard al final u ofrecer un certificado.

Introduccion

En la Encuesta Especial del Eurobarédmetro (2001)%*, uno de los obstdculos del aprendizaje de idiomas que
se detectd era la falta de motivacion. Este apartado aborda la motivacion como un factor importante para
el éxito de los estudiantes.

* http://europa.eu.int/comm/public_opinion/archives/ebs/ebs_147_summ_en.pdf

o {Como puedo motivar a los estudiantes no tradicionales para que empiecen a
estudiar lenguas en un programa de formacion abierta?

En primer lugar, pregunte a sus estudiantes cudles son sus metas y sus motivaciones personales para
aprender una lengua (ver Valoracion de las necesidades y objetivos de los estudiantes). Es mds facil motivar a
las personas para que comiencen a estudiar por su cuenta si el producto se adapta a sus necesidades.

He aqui algunas sugerencias para captar el interés de los estudiantes no tradicionales:

» Ofrecer un programa que sea flexible: Lo que me gustd fue que podia aprender inglés en casa, sin
que nadie me molestara, a mi propio ritmo” (Estudiante, Proyecto OdLL)

* Facilitar el acceso a la clase, la biblioteca o el centro de recursos

* Organizar jornadas de presentacion donde los estudiantes se relnan y prueben cosas

* Preguntar a los estudiantes qué quieren hacer y disefiar un programa que se ajuste a sus
necesidades e intereses

* Ofrecer algo nuevo (p.gj. club de cine, teatro, video)

* Ayudar a los estudiantes a identificar su propio estilo motivacional o de aprendizaje

» Ofertar actividades del nivel linglistico apropiado (lo que puede implicar actividades diferenciadas
para un grupo con capacidades mixtas)

* Incluir alguna forma de calificacion o autoevaluacion (ver: Valoracién)

o {€C6mo mantener la motivacion de los estudiantes una vez ya han empezado?

Aunque la motivacién sea alta al principio, el problema serd mantenerla durante toda la vida del programa.
La independencia y la flexibilidad exigen un alto grado de autodisciplina. Es muy importante contar con
apoyo en esta etapa, ya sea en reuniones presenciales o con asistencia on-line. No obstante, considere el
equilibrio entre el trabajo independiente vy la orientacidn, es decir, cdmo facilitar el apoyo adecuado sin
minar la iniciativa del individuo.
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He aqui algunas sugerencias para mantener a los estudiantes motivados:

* Animar y dar comentarios sobre su actuacién regularmente

* Alentar a los estudiantes para que redacten un diario

* Recomendar un libro de texto o una gufa de estudio

* Pedir tareas para entregar

e Facilitar gran variedad de materiales de aprendizaje (impresos u on-line), incluyendo materiales
auténticos: “Los juegos motivan: piensas en ellos e intentas repetir el desafio” (Estudiante, Proyecto
OdLL)

* Incluir un elemento social: celebrar reuniones informales con o sin el profesor, p.ej. en un pub, café o
restaurante

* Animar a los estudiantes a formar grupos de estudio

* Dar oportunidades para hacer prdcticas de conversacion

* Aprender a aprender: ensefiarles cémo pueden convertirse en estudiantes de lenguas auténomos

e Utilizar hablantes nativos.

o {€6mo animar a los estudiantes a alcanzar sus objetivos?

Un aspecto importante para el éxito de este tipo de programa es que los estudiantes se fijen objetivos
adaptados a su nivel. Algunos estudiantes creen que la fluidez es la meta principal, lo que puede resultar
poco realista atendiendo al tiempo que tienen disponible para el aprendizaje. Las estrategias sobre cédmo
aprender ayudardn a los estudiantes a ser realistas cuando fijen sus objetivos. Otra forma mds tradicional
de alentar a los estudiantes es proponer un examen, aunque esto no ayuda en todos los casos, porque las
pruebas formales hacen desistir a algunos estudiantes. Otra opcidn es ofrecer algiin tipo de recompensa al
final del programa, p.ej. un libro o un vale para libros, o pedir a los estudiantes que hagan una aportacién
financiera, que podria reembolsarse a la finalizacidon programa.

Aunque usted piense que la motivacidn viene del interior, los estudiantes seguirdn necesitando su apoyo.
He aquf algunas sugerencias:
* Establecer objetivos realistas y claros tanto para el estudiante como para el profesor
* Dejar que los estudiantes fijen sus propias metas: “Me hago un plan de estudio cada semana y tengo
previsto presentarme al examen lo antes posible; me animard a conseguir mi objetivo”. (Estudiante,
Proyecto OdLL)
* Ayudar a los estudiantes a ser reflexivos y valorar su propio progreso
 Utilizar diversas modalidades de contacto, p.ej. sesiones presenciales, teléfono, correo electrdnico,
chat rooms, mensajes de texto SMS
* Celebrar reuniones regularmente
* Entregar un certificado de asistencia a quienes finalicen el curso.
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Caso practico 6

El teatro como método para motivar a los estudiantes

Se recurrid al teatro con grupos de estudiantes de la Universidad Nacional de Irlanda, en Maynooth, con el
fin de mejorar sus capacidades de produccidn (habla) en irlandés. La elaboracion de guiones y la
presentacion de obras breves o didlogos es otra forma de desarrollar las capacidades de expresion escrita
(durante la fase de escritura de guiones) y comprension auditiva (durante los ensayos v la actuacién). La
escritura de obras dramdticas implica a los estudiantes, porque les da la oportunidad de ser creativos y
porgue ponen en practica su propio trabajo, por ello se sienten motivados a hacer las cosas bien. Un
objetivo principal de las obras de teatro era ayudar a desarrollar destrezas orales y auditivas, pero también
fomentar las actividades de los alumnos fuera del campus, por medio de una actividad que requerfa el
trabajo en equipo de los estudiantes.

Se formaron dos grupos y los facilitadores presentaron la idea de hacer una obra de teatro; ademds,
supervisaron la creacién de equipos (de tres o cuatro estudiantes cada uno), debatieron las situaciones y
los personajes v fijaron plazos limite para la produccion. En un grupo, las obras se presentarfan en una
semana; en el otro grupo, los estudiantes disponian de una quincena para preparar su trabajo. Cuando los
estudiantes habfan pulido sus ideas, comprobaban la gramadtica y el vocabulario con los profesores.

Tras la sesion inicial, los estudiantes trabajaban en el guidn en casa, individualmente y en colaboracién con
otros miembros del equipo, a través del teléfono y del correo electrdnico. En la sesidon de la funcidn, se
daba a los equipos la oportunidad de ensayar y hacer cambios de Ultima hora en sus guiones antes de
escenificarlos.

Las representaciones duraban entre cinco y quince minutos. Se grabd una de ellas.

Se recogieron las impresiones de dos fuentes distintas: un formulario de evaluacion de la actividad teatral,
cumplimentado inmediatamente después de las representaciones y el formulario de comentarios estdndar
en el momento de la finalizacién (para todo el programa), que se rellenaba algunas semanas después.
Ambos formularios indicaron que la actividad habfa tenido una buena acogida.

Las preguntas acerca de la preparaciéon en casa en colaboracion con otras personas dieron como resultado
una serie de comentarios, tanto favorables como desfavorables. Una estudiante afirmd que la preparacion
le habfa sido muy Util porque “aprendié a mandar mensajes de correo electrénico”, pero no le divirtid
porque “tenfa al bebé en mi regazo mientras intentaba escribir [los correos].” Numerosos estudiantes se
toparon con dificultades para adaptarse a los horarios de los demds y una estudiante arguyd que su
preparacion “no habfa tenido éxito porque no tenfa nunca un ordenador a su disposicion”. Cuando les
preguntaron si les gustarfa realizar otra vez un ejercicio de este tipo, todos los encuestados respondieron “Si”.

En los comentarios finales se averigud que el teatro era la actividad mds popular; el 44% de los
encuestados declararon que era el aspecto mds interesante o Util del curso. Estos son algunos de los
comentarios:

“Para mf, la actividad teatral fue la mejor parte del curso; aprendi mucho irlandés con este
ejercicio”

“Disfruté mucho ideando una obra de teatro con mis compafieros de clase”
“Fue una forma muy divertida y Gtil de poner en prictica el idioma”.

Segln uno de los facilitadores, los estudiantes “‘se apropiaron [de la obra] y eso les permitié expresarse de
manera creativa en la idioma objetivo”. Ademds, “les ayudd a participar en un grupo bien consolidado”.

Esta actividad podria repetirse fiacilmente en otros programas de aprendizaje de idiomas. A la vista de las
graves dificutades que tienen los estudiantes para dedicar algo de tiempo en casa al trabajo y coordinar
sus propios horarios, la actividad podrfa realizarse enteramente en el aula. Con todo, la falta de
participacion de los alumnos fuera de las horas de contacto tendrfa que contrarrestarse por otros medios.
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3.3 Valoracién

Principales recomendaciones:

a. No valorar sin ningin motivo aparente (tener en cuenta lo que necesitan o desean los estudiantes)

b. Desarrollar un método de valoracién que encaje con el programa ofertado

c. Obtener resultados del aprendizaje claros (definidos por el organizador o el estudiante) que sirvan de
gufa en la seleccién del tipo de valoracion.

Introduccion

A continuacién presentamos algunas herramientas y métodos que podrd elegir para su programa de
aprendizaje. Sin embargo, antes de hacer cualquier eleccidon es recomendable revisar las metas y objetivos
del programa, el tipo de estudiantes al que va dirigido y el tipo de aprendizaje que se estd fomentando. En
ocasiones, los estudiantes no quieren someterse a una valoracién formal. El valor y el propdsito de la
valoracién variardn con cada participante, organizador y programa, por ello hay algunas cuestiones que
deben sopesarse desde un principio.

o {Qué voy a valorar?
Algunas modalidades de valoracion estdn mds orientadas al proceso de aprendizaje, mientras que otras,
como los controles y los exdmenes, estdn centradas en el producto. Decidir lo que se va a valorar le
ayudard a adaptar un enfoque de proceso o de producto. Estos son algunos ejemplos:
» Capacidades lingUisticas: escribir; leer; hablar (produccion), hablar (interaccién), escuchar (producto)
* Destrezas de aprendizaje de idiomas: concienciacion y utilizacion de estrategias de aprendizaje,
utilizacion de materiales (proceso)
* Destrezas clave transferibles: comunicarse (nociones introductorias, aptitudes orales y de Tl), trabajar
con otros, resolver problemas
* Independencia del estudiante: capacidad para establecer y alcanzar objetivos, aprendizaje autodirigido,
gestién del tiempo (proceso)
* Factores afectivos: confianza, motivacion, diversién.

o {Quién o qué realizara la valoracion?

Este apartado hace referencia al grado de formalidad que presentard la valoracién del programa, que
variard dependiendo de si tiene un propdsito formativo (p.ej. comentarios del participante) o recapitulador
(p.ej. examen). El evaluador puede ser:

* El profesor o facilitador

* El estudiante

* El hablante nativo

* Otros estudiantes

* Ordenador

* El examinador.

o {€C6émo valoraré?

Estas son algunas opciones de valoracién:
* Examen
* Presentacidn (p.gj. dar charlas, interpretar pequefias obras de teatro, hacer un video)
* Trabajo en el curso (p.ej. proyectos, ensayos, traducciones)
* Ejercicios (p.ej. gramdtica, comprensién, respuestas mdltiples)
* Pruebas de diagndstico
* Portfolio o cuaderno (p.ej. Portfolio europeo de las lenguas, boletin o diario de aprendizaje)
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* Trabajo de grupo (p.gj. juegos de roles, proyectos de cooperacion)
* Participacién en conversaciones (p.ej. nimero de contribuciones en las conversaciones, debates
orales o on-line).

o {Cual es el resultado previsto?

Los resultados se verdn afectados por los métodos de valoracion seleccionados, por eso es importante
explicar claramente a los estudiantes qué es lo que deben esperar de la valoracidn, p.gj.:

* Certificado validado externamente

* Certificado validado internamente

 Calificaciones o notas

» Correcciones o comentarios

» Comentarios orales

» Comentarios escritos

* Nivel en el Marco comun europeo*

* Paso al siguiente nivel

* Deseo de continuar aprendiendo

* Satisfaccién personal

*El Marco comun europeo de referencia para las lenguas es una iniciativa del Consejo de Europa cuyo fin es proporcionar un medio para elaborar
y dar cuenta de las competencias lingliisticas que esté reconocido en toda la Unién Europea. Encontrard mds informacién en:
www.coe.int/T/E/Cultural_Co-operation/education/Languages/Language_Policy/ Common_Framework_of_Reference/default.asp

3.4 Supervisién

Principales recomendaciones:

a. Incorporar sistemas de mantenimiento de registros de aprendizaje y asistencia

b. Garantizar que existe una comunicacion fluida con los estudiantes sobre todo cuando trabajan
independientemente

c. Registrar los perfiles de estudiantes y recabar sus comentarios sobre el programa.

Introduccion

Asignar tareas semanales, organizar reuniones regulares (obligatorias) y llevar registros de asistencia; estos
elementos no sélo permiten controlar el progreso del programa y de los estudiantes, sino que ademads
sirven como poderoso factor de motivacion y contribuyen enormemente a la evaluacién final del
programa.

“Las sesiones semanales NOS Mantienen motivados,

si no has hecho las tareas te pillan ...
Como no tengo mucha fuerza de voluntad, ese objetivo

de perseguirte todas las semanas por asi decirlo fue MUY util-

(Estudiante, Proyecto OdLL)
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o {€C6mo supervisaré mi programa?

Presentamos a continuacion algunas sugerencias de tipos y propdsitos de la supervision:

/Tipo

Descripcion

Propésito N

Tareas o deberes
semanales

* Tareas de lenguas basadas en un material de aprendizaje
concreto, p.ej. ejercicio o pdgina de un libro, o en asigna-
ciones mds generales seleccionadas por el estudiante

* Actividades para aprender a aprender, p.ej. practica de
destrezas, seleccién de materiales de aprendizaje,
fijacién de objetivos, reflexion

* Preparacién de una exposicion oral, obra de teatro o
debate

* Mantener a los estudiantes comprometidos y motivados
» Concienciar sobre las estrategias de aprendizaje
* Aportar a los estudiantes un control sobre
su propio aprendizaje o sobre las sesiones de grupo
* Dar oportunidades para comentar sobre las
destrezas linglifsticas a través de tutores,
compafieros y autoevaluaciones de estudiantes

Cuaderno o diario
del estudiante

* Informe escrito de tareas y logros semanales
(posiblemente con espacio para reflexiones y revisiones)

* Diarios electrénicos enviados a los organizadores del
programa, tutores, etc. o contribuciones a una lista de
debate

* Respuestas a una serie de preguntas reflexivas,
relevantes para las sesiones de aprendizaje o un plan
de estudios personal

* Animar a los estudiantes a ser mds reflexivos

* Mantener el contacto con estudiantes que
trabajan sobre todo por su cuenta

* Obtener comentarios de estudiantes sobre las sesiones
a las que asisten o sobre los materiales utilizados

* Utilizar una herramienta de valoracion
para medir la independencia del estudiante

Portfolio del
estudiante

* Portfolio europeo de las lenguas: herramienta para
mantener registros en tres partes para estudiantes de
idiomas, que incluye un pasaporte (alto nivel de
competencia), una biografia (planificacion y reflexion) y
un dossier (ejemplos de logros o trabajo completado)

« Otros portfolios tienen una estructura menos formal
que el de arriba, aunque tienen las mismas metas
generales para registrar la competencia linglistica,
fomentar la reflexion v facilitar ejemplos de logros
(incluyendo destrezas para el empleo)

* Ayudar a los estudiantes a elaborar un registro
detallado de su proceso de aprendizaje, incluyendo
objetivos alcanzados, materiales utilizados y notas o
calificaciones obtenidas

* Fomentar la actitud reflexiva de los estudiantes

* Utilizar una herramienta de valoracion para el
progreso en las lenguas y la independencia del estudiante

* Observar la relacién entre el aprendizaje de
idiomas y otras dreas de experiencia
del estudiante, p.ej. trabajo, ocio, familia

Asistencia o
participacion

-

* Asistencia a sesiones presenciales

* Reuniones con asesores de aprendizaje

* Asistencia a sesiones de grupos de estudio

* Participacién en videoconferencias o conversaciones
telefénicas

« Contacto informal con profesores y demds personal
de apoyo

* Visitas al centro de recursos de idiomas

* Fomentar la asistencia a las reuniones
* Registro y seguimiento de personas que abandonan
el programa
» Comparacién de cifras de matriculados
y estudiantes que finalizan el curso
* Disponer de una visién general (y aportaciones) del pro-
grama de aprendizaje desde la perspectiva del estudiante
* |dentificar problemas de lenguas, motivacion, gestion
del tiempo
* Averiguar cudnto se utilizan los materiales y los
asesores puestos a disposicion de los estudiantes /

3.5 Evaluacion

Principales recomendaciones:
a. Utilizar datos de valoracién y supervisién de estudiantes para evaluar el programa
b. Utilizar la evaluacion para revisar y refinar el programa.

Introduccion

Cuando desarrolle un nuevo enfoque o metodologia para la ensefianza de lenguas, deberd integrar un
elemento de evaluacion. Para un programa a pequefia escala, no hard falta obligatoriamente un evaluador
externo, pero si serd Util recabar datos de los participantes (estudiantes, profesores, socios) para valorar si su
programa ha logrado sus objetivos para todos los implicados. Es posible recoger comentarios informales ya
sea verbalmente o por escrito (a través de cuestionarios, por ejemplo) mientras el programa estd en marcha,
pero también conviene tener comentarios escritos al final (ver Materiales fotocopiables: Formulario de
comentarios de estudiantes). A continuacion incluimos preguntas que deberd formularse cuando evalle su
programa.
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o {€6mo saber si lo que he hecho ha tenido éxito?

En primer lugar, deberd decidir qué resultados va a evaluar, por ejemplo la evolucidn, la motivacion o la
satisfaccion del estudiante con el programa en general.

La siguiente tabla describe los resultados con mds detalle:

/Evaluacién de

Preguntas clave

Pruebas a partir de

Evolucion
del estudiante

(ver Valoracién)

iHan hecho progresos los estudiantes en sus destrezas
lingliisticas?

Comparacién de tests de entrada y de salida; realizacion
con éxito de tareas progresivas o finalizacién del curso

iHan hecho progresos como estudiantes independientes?

Diarios o portfolios de estudiantes con planificaciones,
trabajos realizados, materiales utilizados, reflexiones sobre
el aprendizaje

iHan hecho progresos como estudiantes de lenguas?

Registros o debate sobre estrategias de aprendizaje utilizadas
y reflexion sobre el proceso de aprendizaje de idiomas

Motivacion
del estudiante

jHan completado los estudiantes las tareas puestas por ellos
mismos y por otras personas (compafieros o profesores)?

Presentacién de trabajos, mantenimiento de informes

jHan finalizado los estudiantes el programa?

Asistencia a reuniones formales;
Finalizacion de las tareas de aprendizaje o valoracién;
Presentaciéon de comentarios

;Se han mantenido en contacto los estudiantes con los
compafieros, organizadores y profesores?

Correos electrdnicos, llamadas telefdnicas, sesiones
presenciales

Satisfaccion
del estudiante

iCreen los estudiantes que se han beneficiado
del programa?

Comentarios en didlogos continuos (correo electrdnico,
teléfono, reuniones) y cuestionarios o debates al final

del programa

. y

o {Valio la pena para los estudiantes?

Los comentarios de los estudiantes se lo dirdn. No obstante, quizd no desee formular esta pregunta
directamente sino a través de otras cuestiones referentes a la satisfaccién personal, el progreso, los
materiales, etc. que puedan ser buenos indicadores (ver Materiales fotocopiables: Formulario de comentarios
de estudiantes). También serd capaz de inferir si un programa ha merecido la pena a partir de la actitud, la
motivacién y la retencién favorable de los estudiantes.

o {Valié la pena para los organizadores?

Este aspecto es un poco mas dificil de juzgar a menos que se hayan calculado con sumo cuidado los costes
del programa. Estas consideraciones influirdn en los aspectos referentes a la relacién calidad-precio:
;Estd su programa subvencionado o no? Por ejemplo, si su programa no tiene ninguna subvencion y
debe presentar beneficios financieros al final o al menos un punto de equilibrio, usted deberd evaluar
la relacién calidad-precio de una manera muy especifica
» jQué otros indicadores de la relacion calidad-precio (no financieros) pueden aplicarse? Por ejemplo,
si su objetivo era establecer vinculos con la comunidad local como un servicio publico, ;lo consiguid?
* jEl programa le ha reportado a usted un verdadero valor afiadido? Por ejemplo, jmejord el perfil de
su organizacién?
* ;jHa desarrollado un nuevo curso o nuevos materiales que puedan reutilizarse en un plano
comercial? Por ejemplo, jpuede captar més estudiantes o publicar sus materiales del curso?

Si su programa fue disefiado para satisfacer una necesidad local o especial, o simplemente para acercar el
aprendizaje de idiomas a un grupo distinto de estudiantes, quizds desee explorar si su programa:

* ha mejorado la conciencia sobre los beneficios del aprendizaje de idiomas

* ha cubierto un hueco existente en las prestaciones educativas a escala local, nacional o internacional

* ha creado nuevas asociaciones

* ha fomentado el plurilingliismo (dimensién europea)

* ha ayudado a perpetuar la ensefianza de las lenguas minoritarias

* ha facilitado el acceso al aprendizaje de idiomas para grupos mas desfavorecidos.

{Cuales han sido los beneficios para la comunidad en general?
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o {Como ha influido el programa en quienes estaban encargados de ponerlo en practica?

Ademds de conseguir comentarios de los estudiantes sobre el programa, deberd evaluar qué ha significado
el programa para usted, su organizacidn y sus socios.

Estos son algunos de los resultados posibles:
* Ser innovadores
* Llegar a nuevos grupos de estudiantes
* Oportunidades de volver a (o salir de) la clase
* Probar una nueva funcién o metodologia docente
+ Conocer a nuevas personas
* Hacer algo Util para la comunidad
* Enriquecerse a nivel personal
* Desarrollar nuevos materiales
* Explotar una gama mds amplia de materiales y tecnologfas
» Compartir los problemas vy los logros con los colegas
* Buena publicidad para el departamento o la organizacién participante
» Cooperacion con otros departamentos u organizaciones
* Cumplir la agenda educativa o politica

3.6 Reutilizacién y continuidad

Principales recomendaciones:

a.  Considerar el programa como una plantilla para otras actividades

b. Tener en cuenta cuestiones de reutilizacion cuando se planifiquen y desarrollen los materiales de
aprendizaje para el programa

c. Conseguir que las colaboraciones con otros socios reporten beneficios a largo plazo.

Introduccion

Es posible que decida implantar un programa Unico disefiado para satisfacer un grupo especifico de
necesidades de los estudiantes en un determinado momento, p.ej. una jornada de puertas abiertas para
promocionar uno o varios cursos encargados por un grupo en particular Con todo, para aprovechar al
maximo el tiempo, esfuerzo, dinero y experiencia que se invierten en el disefio, la dotacion de recursos y la
implantacién del programa, se recomienda considerar aspectos relativos a la replicabilidad y la sostenibilidad.

Replicabilidad

o i{Los materiales de aprendizaje son reutilizables?

Las respuestas a esta pregunta variardn de un programa a otro. Para algunos, es la idea lo que se podrd
reutilizar, p.gj. una jornada de puertas abiertas sobre la lengua francesa puede repetirse con nuevos
materiales de hingaro. En otros programas, la pdgina web y el paquete de estudio podrdn volver a
aprovecharse para el mismo curso o servir como contribucién para cursos y estudiantes mds tradicionales.
Ni que decir tiene que es aconsejable considerar las cuestiones de reusabilidad cuando desarrolle los
materiales para su programa, porque le ayudard a sacar el mejor partido de las numerosas horas invertidas
y del coste que supone sacar adelante este proyecto.
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o {Podria repetir el programa con nuevos estudiantes?

Si ha elaborado un programa con éxito, asi como un conjunto de materiales, técnicas e ideas reutilizables,
es muy probable que su programa se pueda organizar repetidamente. Ademds, puede que quiera
organizarlo de nuevo pero de manera distinta, p.ej. un curso presencial transformado en un curso on-line.

o {Podria otra persona dirigir el programa utilizando mis ideas o materiales?

La respuesta a esta pregunta tiene que ver con lo especifico que fue el programa para usted o para sus
estudiantes. Es posible que haya tenido que utilizar varios tutores que ayudaran a implantar el programa y
por tanto dispondrd de indicios sobre la facilidad o dificuttad que entrafia para otros utilizar su programa.
Simplemente afiadiendo algunas notas del profesor a sus materiales podrd detectar aspectos que ayudardn
a clarificar dudas cuando se ponga a disposicion el programa fuera de la organizacién.

Sostenibilidad

o i{Qué perspectivas hay de continuar con los mismos estudiantes?

;Ha integrado la posibilidad de la evoluciéon? Podrfa adoptar estas formas:
* Un curso de nivel superior
* Mds materiales de estudio para estudiantes independientes
* Establecimiento de grupos de estudio (que usted continuard apoyando de alguna manera)
» Contacto continuo con estudiantes por medios electrdnicos (correo electrdnico, pagina web, etc.)
* Pertenencia a su centro de recursos de idiomas
* Aportacion de materiales de aprendizaje o gufas de estudio a sus socios, p.gj. en la biblioteca local

o i{Qué prestaciones para aprendizaje de idiomas hay a nivel local?

Esto le ayudard a determinar a dénde se pueden dirigir los estudiantes para seguir con el aprendizaje (si
usted no puede facilitar una continuacién) o evaluar el mercado local de aprendizaje de idiomas e
identificar posibles escollos.

o {Cuales serian las implicaciones de una continuacién o repeticion para el personal
los otros materiales?

Esto tiene que ver bdsicamente con los costes y la captacion. Si su programa fue subvencionado con una
beca u otro medio de financiacidn, tendrd que pensar cémo reorganizarlo por segunda vez, por ejemplo
cambiar las horas de contacto, elevar la cuota a pagar por los estudiantes o contratar menos personal. Si ya
ha elaborado los materiales, aquf podrd ahorrar en personal y otros materiales, sobre todo si es posible
entregar sus materiales a los estudiantes por medios electrénicos en lugar de en formato impreso. Si su
programa ha sido experimental, pero ha tenido éxito, puede que su organizacidn o sus socios quieran
retomar el programa y aportar la financiacién necesaria para mantenerlo.

o {€Como puedo conservar o ampliar mis asociaciones con otras organizacione
dedicadas a la ensefianza de idiomas?

Quizds experimente que trabajar con otras organizaciones genera una asociacion beneficiosa a largo plazo.
Puede que se genere un didlogo entre organizaciones (probablemente similares), donde se compartan
ideas y experiencias. En otros casos, como las asociaciones publicas y privadas o entre diversos sectores, se
abordardn nuevas actividades (no necesariamente del mismo tipo) y los socios dispondrdn de un recurso
nuevo para aprovechar en el futuro.
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Caso practico 7

Desarrollo profesional para estudiantes
universitarios

La idea para llevar a cabo este proyecto vino de la mano de los estudiantes de la Universidad de Vilna, que
daban conferencias y hacfan presentaciones en inglés. El equipo del proyecto en el Instituto de Lenguas
Extranjeras disefid¢ y desarrollé un programa de aprendizaje independiente, que a través de sesiones de
activacion (presentacion y debate), aportaba formacién sobre cémo potenciar y mejorar las destrezas para
dar clases en inglés.

Los participantes, que eran estudiantes no especializados de inglés, celebraban sesiones regulares con un
profesor de idioma para discutir cuestiones diversas relativas a la docencia en inglés y para controlar sus
progresos. Hubo diez sesiones de activacion, donde se abordaron temas como hacer exposiciones
académicas en lengua inglesa, diferencias entre lenguaje hablado y escrito, desarrollo de un vocabulario
académico, saber responder a las preguntas y utilizar las ayudas visuales y las Tl en el aula. Los estudiantes
recibifan paquetes de estudio independientes elaborados por el equipo del curso. El Instituto ayudaba a los
estudiantes con los materiales, les prestaba asesoramiento y les orientaba en sus avances. Las sesiones (a
excepcion de las que trataban del uso de las ayudas visuales vy la tecnologia) se impartian en inglés. Al final
del programa, los participantes hacian presentaciones en lengua inglesa, que eran evaluadas por el publico y
por un tribunal de profesores.

Los participantes en el curso alabaron la idea de realizar este programa y mencionaron que la participacion
en el proyecto les dio mucha confianza:

“Personalmente, el aspecto mds importante del proyecto fue la confianza que gané”.

Los participantes también anotaron comentarios sobre su determinacién de continuar estudiando inglés
una vez hubiera terminado el proyecto: algunos de ellos estaban pensando en matricularse en una escuela
de idiomas o estudiar por su cuenta. Por el contrario, otros sefialaron en sus formularios de comentarios
que no estaban seguros de si sus destrezas linglisticas habfan mejorado.

Otro aspecto importante del proyecto fue el fomento del aprendizaje independiente. El sistema educativo
en Lituania todavia estd ampliamente dirigido por los profesores, si bien se han implantado algunos cambios
considerables en los Ultimos afios. Asf pues, la idea del aprendizaje podria beneficiarse de la promocién
ulterior en todos los niveles del sistema educativo, no sdlo en el estudio de las lenguas.

Una dltima ventaja muy relevante para el Instituto de Lenguas Extranjeras y la Facultad de Filologfa fue el
cambio de imagen para el Instituto: el proyecto le permitié ofrecer algo muy Util a los profesores de otras
facultades de manera gratuita. El proyecto ya se ha repetido en otras ocasiones, dado que la Universidad
ha decidido aprovechar el modelo para introducir cursos regulares para personal académico que necesita
apoyo en el desarrollo de sus capacidades para dar clases en inglés. Se entrega a los participantes en el
curso un certificado de desarrollo profesional.
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4. Materiales de aprendizaje

4.1 Tecnologia

Principales recomendaciones:

a. Adaptar la tecnologia al programa y no al revés

b. Hacer una comprobacién de destrezas técnicas con los estudiantes al principio

c. Recordar que las viejas tecnologfas (p.gj. video, teléfono) pueden ser tan Utiles como las nuevas
(p.ej. Internet)

d. Garantizar que se han tomado las medidas necesarias para acceder a la tecnologfa que ha seleccionado

e. Disponer de un plan de reserva en caso de que fallen las tecnologfas (esto puede desmotivar mucho
a los estudiantes).

Introduccion

Este apartado guarda relacidn con las diferentes tecnologias que pueden utilizarse en un programa de
formacion abierta (para mas detalles sobre la naturaleza y la aplicacién de tecnologias particulares, consulte
el Anexo 3:Tecnologias para el aprendizaje de idiomas). Una vez tenga claras las ideas y decida qué tipo de
programa quiere implantar, deberd enfrentarse a multiples interrogantes, como la seleccion de las
tecnologfas, los costes que supondrdn y su disponibilidad. Estas son algunas de las preguntas que le surgiran.

o {Qué tecnologias son las mas apropiadas para el programa previsto?

Por ejemplo, en un modelo de e-learning, usted y sus estudiantes necesitardn una conexion a Internet
fiable; para un programa de acceso abierto, su organizacion precisard tecnologias como equipos de video y
audio, ordenadores personales y conexiones a Internet disponibles en la biblioteca o el centro de recursos
de idiomas. Intente anticiparse a los problemas (acceso, destrezas e idoneidad) e identificar claramente qué
tecnologias necesitard. Examine si podrd facilitar esas tecnologfas; en caso contrario, qué nivel tecnoldgico
puede o debe esperar que tengan los estudiantes.

o {Como puede anadir valor la utilizacion de la tecnologia seleccionada?

La tecnologfa afiadird valor al programa si confiere interés al aprendizaje, si lo hace mds accesible y flexible.
Por ejemplo, le serd muy Util poder ofrecer ejercicios o materiales adicionales en una pagina Web. Sin
embargo, si la finalidad no es un curso de e-learning, deberd evitar el uso excesivo de las tecnologias:
recuerde que su curso no trata de cdmo utilizar las tecnologias sino de aprender idiomas. La gente tiende
a desanimarse si el curso implica un dominio elevado de las tecnologias o demasiadas destrezas técnicas.

4- Materiales de ap rendizaje Copyright © 2005 Socios del Proyecto OdLL. Puede ser copiado en caso de que la fuente sea citada.
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o {Qué funcion desempeiiaran las tecnologias de la comunicacién en mi programa?

Las tecnologfas de la comunicacién facilitan el contacto entre profesor y estudiantes, y también entre los
propios estudiantes. Estas tecnologfas incluyen el correo electrdnico, los foros y los chats. No olvide que el
teléfono (lineas moviles v fijas) es un medio de comunicacién muy barato y extendido. Los mensajes de
texto SMS son ya una forma muy eficaz de enviar informacidn y encargar actividades de aprendizaje cortas.

puaade ap sajelajel ‘b

o i{Qué destrezas en Tl deberan tener los estudiantes para acceder al aprendizaje?

afezi

Resulta prudente explicar con mucha claridad las destrezas en Tl que se requerirdn para participar en el
programa. De este modo se evitardn problemas y eludirdn las decepciones entre los estudiantes. No dé
nada por sentado: compruebe que los estudiantes han adquirido las destrezas en Tl necesarias, aunque
considere que sean muy bdsicas o sencillas.

o {Qué tecnologias pondré a disposicion de los estudiantes y en qué lugares?

Aunque las tecnologfas modernas son cada vez mds accesibles, muchas personas contintian sin acceso a
tecnologias como Internet o el correo electrénico en el hogar. Una solucidn alternativa para estas personas
serfa facilitar la tecnologfa en su organizacién, por ejemplo en un horario acordado. Este recurso es muy
util cuando se trabaja con un paquete de software especifico: es posible enviar la herramienta a todos los
usuarios de ordenadores para que puedan instalarla (si lo permiten las leyes sobre derechos de
reproduccién o copyright), y ponerlo a disposicion en la organizacién. Si abrir el acceso a su propia
organizacion resulta imposible, quizds pueda colaborar con un organismo publico, como por ejemplo un
centro social, o intentar negociar un acceso barato para sus estudiantes en un cibercentro.

Copyright © 2005 Socios del Proyecto OdLL. Puede ser copiado en caso de que la fuente sea citada.
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Caso practico 8

Conversacion virtual

Este programa se centrd en la utilizacion de las videoconferencias y las conversaciones telefénicas para
prdcticas de conversacion en espafiol. Tenfa como propdsito dar a los estudiantes la oportunidad de
practicar la conversacion cuando organizar sesiones presenciales resultaba complicado o imposible. Ademds
permitfa a los participantes reunirse y charlar con hablantes nativos y suponia una introduccién a las nuevas
tecnologfas en el aprendizaje de idiomas.

El programa fue desarrollado en Suecia por la Unidad de Educacién para Adultos de Alléskolan en
colaboracién con la Agencia Nacional para el Aprendizaje Flexible (CFL), como parte de un curso Web
interactivo que carecfa de oportunidades de conversacion oral cara a cara. El curso inclufa dos formas de
utilizar los nuevos medios de comunicacidn en las conversaciones.

El modelo de videoconferencia estaba destinado a estudiantes con algunos conocimientos de espafiol que
querfan practicar la conversacién. Como vivian muy lejos unos de otros, les resultaba dificil concertar
reuniones. Las sesiones de videoconferencia se celebraron en cuatro centros de recursos de la regidn,
incluyendo Alléskolan. Estas sesiones duraban dos horas, se organizaban una vez cada dos semanas y
estaban dirigidas por un profesor nativo de espafiol perteneciente a Alléskolan. Los participantes recibfan
de antemano un conjunto de temas, que les servian de ayuda para preparar sus conversaciones sobre la
vida en Suecia, la cultura sueca y las comparaciones entre Suecia y Espaia. Para la sesién final, todos los
integrantes del grupo se reunieron cara a cara en Alléskolan, donde se proyectd una pelicula espaiola y
todos disfrutaron de una comida juntos.

El modelo de conferencia telefdnica fue concebido para estudiantes que participaban en un curso de
formacion a distancia en CFL y que carecian de oportunidades para practicar la conversacién. Los
estudiantes podian elegir cinco sesiones de conversacion. Al igual que el grupo de las videoconferencias, los
estudiantes recibian una serie de temas que debian preparar antes de las sesiones. Los temas tenian la
finalidad de animarles a hablar sobre la vida diaria y también habfa juegos de roles adaptados para el
teléfono. Dos estudiantes y un hablante nativo se conectaban para una conversacion a tres que duraba mds
o menos media hora. El profesor escuchaba y hacia los comentarios pertinentes después de las sesiones.

Muchos estudiantes de idiomas no tradicionales aprecian la flexibilidad de la formacidn a distancia pero a
menudo echan de menos la prdctica de la vertiente oral. Las evaluaciones del test revelan que el video y el
teléfono pueden ser un método eficaz para facilitar el componente oral que falta a los estudiantes que
optan por la formacién a distancia.

El indice de retencion del test fue muy favorable y los participantes disfrutaron del ambiente informal. Los
estudiantes iban bien preparados y participaban activamente en la conversacidn, superando la verglienza
que suponfa empezar a utilizar la tecnologfa. Un factor importante fue el hablante nativo, que hacfa mas
auténticas las sesiones. Los participantes valoraron los temas escogidos y afirmaron sentirse mds cémodos
para hablar cuando se les daba la oportunidad de preparar sus presentaciones con cierta antelacion.

“Fue muy (til tener una profesora nativa de lengua espafola. Resulta més dificil
pasarse al sueco cuando quieres explicar algo en un espaiol medio tartamudeado. También fue muy
interesante que nos dieran informacidn acerca de la vida en Cuba”.

Algo que también atrajo mucho a los organizadores fue la comparacion entre la utilizacion del teléfono,
que es el medio mds accesible y barato, y la videoconferencia, que aporta mds oportunidades de mantener
conversaciones auténticas, pero que es menos flexible porque requiere el acceso a tecnologias modernas y
mucha mas planificacién de antemano.
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4.2 Paquetes de estudio y materiales publicados

Principales recomendaciones:

a.  Garantizar que su programa aporta oportunidades para trabajar con una amplia gama de materiales
de aprendizaje de idiomas, pero recuerde que los estudiantes pueden sentirse saturados por el gran
tamafio de la oferta

b. Asegurarse de que el programa ofrece un acceso adecuado a los materiales de aprendizaje. Si no
puede ofrecerlo, intente asociarse con una organizacion que si pueda, p.ej. una biblioteca, un centro
de recursos de idiomas o una editorial.

c.  Proporcionar orientacion sobre los materiales de aprendizaje disponibles y sugerencias para
aprovecharlos al maximo.

puaade ap sajelajel ‘b

afezi

Introduccion

Los materiales son sin duda un elemento imprescindible en todo programa de aprendizaje de idiomas.
Después de pensar el grupo destinatario y sus necesidades, deberd identificar los materiales apropiados
que desarrollard o seleccionard de entre la amplia gama de materiales publicados. Elija lo que elija, entregar
a los estudiantes un paquete de estudio contribuird a orientar su aprendizaje, les proporcionard ejercicios
del nivel correcto o servird como herramienta para realizar informes.

o i{A qué se refiere el término paquetes de estudio?

Es posible ofrecer a los estudiantes algunos de los diferentes tipos de paquetes de estudio, junto con una
breve definicion y una explicacidon de sus aplicaciones en los programas de formacién abiertas:

Materiales para aprendizaje de idiomas: incluyen cualquier material que explicitamente esté
destinado al aprendizaje de idiomas (p.ej. libros de texto, ejercicios interactivos con ordenador, cintas
de casete) o material auténtico que puede utilizarse en el aprendizaje de idiomas (p.ej. periddicos,
pdginas Web, programas de television, canciones, etc). Estos ultimos quizds requieran alguna
adaptacidn para el aprendizaje, afadiendo actividades, glosarios o traducciones.

Guias de aprendizaje: habitualmente aportan orientacion a los estudiantes sobre cdmo mejorar
sus capacidades para el aprendizaje de idiomas. Estas gufas incorporan asesoramiento sobre
estrategias y actividades de aprendizaje de idiomas, con el fin de ayudar a los estudiantes a ser mds
reflexivos. También incluyen en ocasiones plantillas para aprender a planificar, autoevaluaciones y
registros de avances (ver Herramientas para mantenimiento de registros mds abajo).

Guias de recursos: se engloban en cualquiera de los paquetes mencionados arriba y su finalidad
es dar informacién sobre los tipos de materiales disponibles y consejos acerca de su utilizacién por
los estudiantes. Incluso contienen sugerencias de actividades para que los estudiantes saquen el
mejor partido de un determinado material de aprendizaje.

Materiales de curso para casa: se elaboran con frecuencia para una organizacion, empresa o
grupo en particular, p.ej. estudiantes universitarios. Suelen formar parte de cursos cerrados y se
entregan ya sea en formato electrénico o en papel impreso.

Cursos publicados: utilizados para autoestudio o en el aula; los compran los estudiantes, o bien
los ofrece una biblioteca o centro de recursos de idiomas. Estos cursos proporcionan una
trayectoria de aprendizaje vy actividades a los estudiantes y existen diversos niveles. Su estructura es
habitualmente secuencial y se pueden utilizar como un libro de texto bdsico o como material de
apoyo (para ejercicios de gramadtica, revision, ayuda para determinados puntos gramaticales).

Herramientas para mantenimiento de registros: ayudan a los estudiantes a evaluar su
progreso y permiten a los tutores controlar el aprendizaje y las mejoras en el uso del idioma. Un
ejemplo de estas herramientas es el Portfolio europeo de las lenguas (ver Supervision).
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Las siguientes preguntas deberdn debatirse junto con el personal que participe en la elaboracién de los
contenidos de su programa.

o (Hara falta un paquete de estudio?

Es muy probable que el apoyo brindado por un paquete de estudio resulte vital cuando se trabaje con
estudiantes de idiomas no tradicionales o no especialistas, sobre todo en un contexto de formacién abierta
que depende mucho de la autonomia y la automotivacién. Los paquetes de estudio son factores
motivadores clave; aportan al estudiante algo tangible que llevarse consigo y le ayudan a desarrollar sus
capacidades organizativas. El paquete que finalmente se seleccione dependerd del modelo de programa
implantado, de sus propdsitos y objetivos y de las necesidades de los estudiantes. Existe una cantidad tan
grande de materiales para el aprendizaje de idiomas que los estudiantes se sienten facilmente abrumados
cuando tienen que elegir una opcidn; por ello el paquete de estudio o el libro de texto les proporcionard
un punto de partida seguro y manejable, desde donde empezar a explorar la amplia gama de materiales a
medida que su confianza y sus competencias mejoren. En el pagina web del Proyecto OdLL hay numerosos
ejemplos de paquetes de estudio: www.opendoor2languages.net

o {Se elaboraran los paquetes de estudio a nivel interno o se utilizaran materiales
publicados?

Aunque la variedad de materiales de aprendizaje de idiomas es muy extensa en la actualidad, puede que
no resulten apropiados para sus estudiantes, p.ej. no aptos para el autoestudio o demasiado dificiles de
utilizar sin ayuda directa (en el caso de los materiales auténticos). Los profesores a veces deciden adaptar
o seleccionar de una amplia gama de materiales publicados o incluso elaborar sus propios materiales. Sin
embargo, puede ser Util entregar a los estudiantes un libro de texto tradicional o impreso, porque ocurre
muy a menudo que los estudiantes encuentran bastante complicado adaptarse a los métodos no
tradicionales, por ello un enfoque parcialmente tradicional les aporta cierta tranquilidad.

o {Qué grupo de materiales se utilizaran y como se seleccionaran?

La cantidad de materiales de aprendizaje de idiomas disponibles en la actualidad (especialmente para
idiomas como el inglés, el francés, el espafiol y el alemdn) es muy grande y cubre una gran variedad de
medios. Cuando los estudiantes trabajan principalmente de manera auténoma, se les plantean unos retos
particulares:
Acceso: jdonde vy cudndo pueden acceder los estudiantes a los materiales? ;Han de utilizarlos en un
centro de recursos para el aprendizaje o pueden llevarselos a casa? ; Tienen formato on-line o impreso?

Cantidad: ;cdmo ayudar a los estudiantes a seleccionar los materiales apropiados de la extensa
variedad disponible en los diferentes niveles? En la actualidad se percibe una tendencia a la utilizacién
de materiales digitales (CD-ROM, DVD, Internet) para el aprendizaje de idiomas, pero todavia hay
muchas posibilidades para utilizar las antiguas tecnologfas (libros, cintas de casete, videos) porque son
baratas, faciles de manejar y requieren menos hardware caro.

Actividades de aprendizaje: jlos materiales incluyen actividades de aprendizaje (p.gj. libros de
texto) o los estudiantes precisan orientacion sobre cémo utilizar los materiales (p.ej. materiales
auténticos como por ejemplo peliculas, periddicos, etc)? En este dltimo grupo se incluye la redaccidn
de actividades de aprendizaje que guardan relacion con un material auténtico en particular o el
asesoramiento sobre como utilizar los distintos tipos de materiales auténticos para ensefianza de
idiomas, p.ej. técnicas para aprender de las noticias.

o {Se delegara en los estudiantes la eleccion de los materiales?

Es una buena idea estimular a los estudiantes para que elijan sus propios materiales y compartan sus
favoritos con los compafieros. A menudo descubrirdn materiales que los profesores desconozcan o dardn
preferencia a un determinado tipo de material que estd adaptado para el autoestudio. No obstante, por los
motivos mencionados mds arriba, los estudiantes deben disponer siempre de asesoramiento si lo solicitan
(de un profesor o en una guia impresa).
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o {Qué implicaciones para el derecho de propiedad intelectual tiene utilizar materiales
comerciales o auténticos en un paquete de estudio?

La reproduccién de materiales publicados en los paquetes de estudio ha de realizarse cumpliendo estrictamente
con las leyes de copyright nacionales. Cualquier material reproducido debe especificar su fuente original y
no se permitird reproducir ningdn material para uso comercial sin el permiso de su autor original.

o {Es necesario comprar materiales adicionales?

Si su programa permite la libre eleccion de idiomas, va a utilizar un medio en particular (p.ej. el ordenador)
o se centra en un determinado tipo de material (p.gj. peliculas), es posible que sea preciso comprar
materiales adicionales. Este aspecto habrd de tenerse en cuenta durante la etapa de planificacion y elaborar
un inventario de sus materiales y de los de sus socios ayudard a determinar hasta qué punto el programa
puede ser abierto y flexible. Si desea hacer uso de un libro de texto publicado, es posible que deba incluir
el coste en el precio total de su programa.

afezipuaude ap sajeriajely *p

Caso practico 9

Formacion para estudiantes de idiomas de forma
independiente

ReActiva tu aprendizaje de idiomas fue un programa de formacion para estudiantes adultos de Reino Unido
que querfan refrescar un idioma y estudiar de modos mds informales, independientes y flexibles. Su
finalidad era ayudar a los estudiantes a identificar y fijar sus objetivos de aprendizaje de idiomas, asf como
desarrollar mejores estrategias utilizadas en el aprendizaje de idiomas. Ademds se aportaba orientacion
sobre el mejor aprovechamiento posible de los materiales de aprendizaje disponibles.

El programa constaba de seis sesiones presenciales en la Biblioteca Central de Southampton (Inglaterra) y
seis reuniones del grupo de estudio con un hablante nativo. En una sesidn inicial, se pedia a los estudiantes
que reflexionaran acerca de sus experiencias de aprendizaje pasadas y escribieran su biografia linglistica. En
sesiones posteriores, los estudiantes utilizaban una version simplificada del Marco Comun Europeo para
hacer una autoevaluacién y se les mostraba el sistema Dialang para evaluacién on-line. Los participantes
comentaban por qué motivos querfan aprender una lengua y analizaban sus estilos de aprendizaje
individuales. Asimismo, se presentaba a los estudiantes una gran variedad de materiales de aprendizaje
disponibles en la biblioteca y en Internet, recibfan ejercicios de idiomas y se les invitaba a considerar las
estrategias que estaban aplicando para realizar sus tareas. A menudo se permitia que los estudiantes
continuaran el estudio de la lengua por su cuenta y a través de grupos de estudio, asistidos por un
hablante nativo, que ayudaba con las practicas de expresion oral (una destreza que cuesta desarrollar
individualmente) y mantenia la motivacién.

Los materiales de apoyo constaban de una guia del estudiante y un pagina web.

Este método de formacién de estudiantes, que combina el trabajo en grupos de estudio con hablantes
nativos, tuvo una gran acogida entre los estudiantes:

“Me di cuenta de la cantidad de recursos que existen para ayudarte”

“Te da la confianza para motivarte a ti mismo"

“Ahora sé definitivamente que la mejor forma de aprender es escuchando’.
El folleto del programa on-line y el pagina web (www.opendoor2languages.net/reactivate) hacen
razonablemente fdcil la repeticién del programa, que pueden realizar los estudiantes por su cuenta o con
ayuda de un profesor. Suele ocurrir; sin embargo, que el aspecto del programa que mas les cuesta

conseguir a los estudiantes por cuenta propia es la creacién de un grupo de estudio con un hablante
nativo.
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5. Resumen de las principales recomendaciones

Por qué desarrollar un programa
de formacién abierta

No reinventar la rueda: utilizar y adaptar los programas existentes, las listas de control para planificacion, los
formularios de comentarios y de evaluacion, etc.

Integrar sistemas para evaluacion, supervision y reacciones de los estudiantes
Considerar las cuestiones de costes y la viabilidad a largo plazo

Ser consciente de que pueden surgir imprevistos, por lo que se recomienda ser flexibles y no olvidar que
el programa estd centrado en el estudiante

Valorar las necesidades y
objetivos de los estudiantes

Cuanto antes se averiglie lo que quieren los estudiantes, mejor
Confiar bdsicamente en un cuestionario escrito para recabar los datos

Elaborar un cuestionario que sea lo mds cémodo posible para el estudiante, utilizando tipos de preguntas
cerradas casi siempre, pero concediéndole la oportunidad de afiadir informacién adicional con una pregunta
abierta como mihimo

Ser flexible y poder adaptarse a las necesidades de los estudiantes

Seleccionar un modelo

Disefiar un programa que combine tres elementos clave: formacidn de estudiantes, acceso a materiales de
aprendizaje y acceso a una red de apoyo formada por los compafieros, los profesores o los hablantes nativos

Conocer la oferta local en cuanto a aprendizaje de idiomas

Financiacion

Solicitar a los estudiantes que paguen una cuota (la gratuidad no siempre se interpreta como algo favorable)

Trabajar con otras organizaciones para ayudar a compartir los gastos

Publicidad y captacién

Darse suficiente tiempo para captar estudiantes
No confiar sélo en los folletos y carteles

Utilizar anuncios en periddicos locales cuando sea posible. Un presupuesto reducido no tiene por qué
entenderse como una limitacién, dado que algunas publicaciones ofrecen la posibilidad de anunciarse gratis.

Garantizar que la publicidad deja claro qué es lo que se ofrece, cudles son las expectativas del aprendizaje
y quiénes pueden participar

Establecimiento de un calendario

Considerar el perfil de los estudiantes (edad, situacion laboral, ubicacion geogrdfica, etc.)
cuando se determine el calendario de las actividades

No poner en marcha el programa durante el periodo de vacaciones estivales

Seleccién de un emplazamiento

|dentificar el tipo de instalaciones que requerird el modelo. A ser posible, intentar organizar el programa
utilizando las propias instalaciones; de lo contrario, buscar soluciones afternativas.

Prepararse a pagar una tarifa por hacer uso de instalaciones externas y reservarlas con la debida antelacion

Intentar facilitar a los estudiantes el acceso a un centro de recursos, aunque quizd preferirdn o necesitardn
trabajar en casa

Personal

Determinar si es posible contratar a todo el personal necesario antes de empezar el programa
Contratar a personal con una gran diversidad de competencias

Intentar incluir hablantes nativos y estudiantes de idiomas en el programa, cuando sea necesario

Cooperacién con otros

Encontrar socios con capacidades, experiencia prdctica e instalaciones para complementar a sus recursos
y ofrecerles algo a cambio

No trabajar con demasiados socios

Establecer relacién con una persona en particular en lugar de con una organizacién y mantener un
contacto regular

Establecer objetivos claros y un calendario exacto para evitar malentendidos

5. Resumen de las
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o

)

o

(7}

-

Apoyo a estudiantes Tener en cuenta los mdltiples papeles que puede adoptar un profesor;, por ejemplo facilitador, o
orientador o recurso S

Empezar por un andlisis de necesidades de los estudiantes %

Tener en mente qué quieren y qué pueden hacer los estudiantes )

Mantenerse en contacto con los estudiantes _3

=

Motivacién Dejar claro qué es lo que ofrece el programa (55
Prestar apoyo a los estudiantes (on-line o presencial), especialmente al principio 'g

Introducir un incentivo, por ejemplo cobrar una cuota que se reembolsard al final u ofrecer un certificado o

("]

~

(0]

0

(=]

Valoracién No valorar sin ningin motivo aparente (tener en cuenta lo que necesitan o desean los estudiantes) %
Desarrollar un método de valoracién que encaje con el programa ofertado a

Obtener resultados del aprendizaje claros (definidos por el organizador o el estudiante) que sirvan )

de gufa en la seleccion del tipo de valoracién g.

=

(0]

(7}

Supervision Incorporar sistemas de mantenimiento de registros de aprendizaje y asistencia

Garantizar que existe una comunicacién fluida con los estudiantes sobre todo cuando trabajan
independientemente

Registrar los perfiles de estudiantes y recabar sus comentarios sobre el programa

Evaluacion Utilizar datos de valoracion y supervision de estudiantes para evaluar el programa

Utilizar la evaluacién para revisar y refinar el programa

Reutilizacion y continuidad Considerar el programa como una plantilla para otras actividades

Considerar cuestiones de reutilizacién cuando se planifiquen y desarrollen los materiales de
aprendizaje para el programa

Conseguir que las asociaciones reporten beneficios a largo plazo

Tecnologia Adaptar la tecnologfa al programa y no al revés
Hacer una comprobacion de destrezas técnicas con los estudiantes al principio
Recordar que las viejas tecnologfas (p.ej. video, teléfono) pueden ser tan Utiles como las nuevas (p.ej. Internet)
Garantizar que se han tomado las medidas necesarias para acceder a la tecnologia que ha seleccionado

Disponer de un plan de reserva en caso de que fallen las tecnologias (esto puede desmotivar mucho a los
estudiantes)

Paquetes de estudio Garantizar que el programa aporte oportunidades para trabajar con una amplia gama de materiales de
q prog p p p J plia &
y materiales publicados aprendizaje de idiomas, pero sin olvidar que los estudiantes pueden sentirse saturados por la gran
envergadura de la oferta

Asegurarse de que el programa ofrece un acceso adecuado a los materiales de aprendizaje; si no puede
ofrecerlo, intente asociarse con una organizacién que si pueda, p.ej. una biblioteca, un centro de recursos de
idiomas o una editorial

Proporcionar orientacién sobre los materiales de aprendizaje disponibles y sugerencias para
aprovecharlos al maximo
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Anexo |:Tipos de aprendizaje independiente de

idiomas

Tipo de aprendizaje
independiente
de idiomas (ALI)

Lugar o ubicacion

Materiales

Apoyo profesional

Tipo de estudiante

I.Autodidacta
No dirgido

Sin asistencia
Solitario

Independiente de los
entornos educativos
La distancia es irrelevante

Con recursos propios
(p.ej. crea sus propios
materiales a partir de la
prensa o la television)

Ninguno, con recursos
propios (pero utiliza otras
personas para practicar)

Probablemente no existe,
salvo los poliglotas.

2. Autoestudio
Rara vez con apoyo
Normalmente en
Independiente

Ubicacién del aprendizaje
indefinida (hogar, tren, bus,
practicando footing)

Materiales de autoestudio
Cursos retransmitidos
Diccionarios

Gramaticas

Ninguno o episédico
Opera por cuenta propia

Espera encontrar
conocimientos en un libro
y aplicarlos en el mundo
que le rodea. El estudiante
se encuentra aislado;
considera el aprendizaje
como un paquete que
dispone de todo. Tiene
problemas para desarrollar
destrezas de expresion oral.

3. Formacién abierta
Puede estar
parcialmente dirigido o
disponer de apoyo
parcial

Dependiente de la instalacion
que ofrece acceso abierto
a materiales y asesoramiento

Selecciona eclécticamente de
entre una gran variedad de
materiales, preferiblemente
de acceso abierto

Acepta muchos consejos
de bibliotecarios, asesores,
profesores, pero no
sistemdticamente

Gusta de ojear y charlar con
otros. El entorno humano
le parece tan Util como el
contenido fisico. Implica
cierto grado de planificacion.

4.Aprendizaje
independiente
asistido

Siempre con apoyo
Puede hacerse a
distancia

Conffa (al principio, a veces
continuamente) en materiales
institucionales, especialmente
personas

Materiales de autoestudio
Cursos retransmitidos
Libros de texto
Diccionarios

Gramdticas

Paquetes de autoestudio

Uso sistemdtico de:
Asesores

Grupos de estudio
Parejas para aprendizaje
Clases

Reuniones

Acepta que otros puedan
tener la solucién a sus
necesidades, pero
bdsicamente quiere operar
por su cuenta.

/

David Bickerton (Evaluador del Proyecto OdLL, 2003)
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Anexo 2: Perfil de los estudiantes que participaron
en el Proyecto OdLL 2002-2005

Este anexo incluye un perfil general de los estudiantes que participaron en el Proyecto Opening the Door
to Language Learning en los siete paises socios (Bélgica, Espafia, Hungrfa, Irlanda, Lituania, Reino Unido
Suecia). Estos datos se han compilado a partir de la informacidn facilitada por los participantes durante la
segunda fase del Proyecto OdLL.

Grupos de edades

Este grédfico resume los datos de todos los paises asociados. En total |56 personas participaron en los tests
de la segunda fase. El grupo de edades entre 25 y 34 fue el mds nutrido (49 participantes). El grupo mads
pequefio (5) comprendia a personas mayores de 65 afios. Un gran nimero de estudiantes tenfan entre 35
y 54 afos: 67 estudiantes divididos casi por igual entre estas dos categorfas.

I I T T T T T 1
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Género
|05 participantes eran mujeres (67%) y 51 hombres (33%).

Formacion educativa

Casi todos los participantes (126) afirmaron hacer cursado ensefianza secundaria. Una cantidad importante
(86) tenfa algun titulo superior o universitario. Una cuarta parte del grupo tenia experiencia en formacién
de postgrado y educacion para adultos (40 y 36 personas, respectivamente). Un pequefio grupo habfa
tomado parte anteriormente en clases nocturnas.

Clases Nocturnas
Educacién de Adultos
Postgrado

Educacién Superior/
Universidad

Educacién Secundaria

Educacién Primaria

I T T T T T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Objetivos del aprendizaje de idiomas

En la segunda fase, los socios del Proyecto OdLL preguntaron a los participantes sobre sus objetivos para
el aprendizaje de idiomas. En la tabla inferior se especifican los objetivos y el porcentaje de participantes
que los seleccionaron. En el formulario de perfil del estudiante (ver Materiales fotocopiables: Formulario de
perfil del estudiante), se pidid a los estudiantes que marcaran las casillas junto a los objetivos que
compartian. Los estudiantes también tuvieron oportunidad de afadir otras metas; éstas se indican entre
paréntesis en la tabla.

A continuamos procedimos a clasificar estos objetivos en cuatro categorfas: Categoria no especifica (NE);
Categorfa destrezas (DE); Categoria funcional (FU) y Categorfa social (SO). Estos datos se muestran en la
tercera columna.

Quiero poder leer libros, periddicos vy revistas en este idioma 44,9 % DE
Quiero poder utilizar la lengua cuando vaya de vacaciones 42,3 % FU
He estudiado la lengua y quiero refrescar mis conocimientos 41,7 % NE
Quiero poder ver la televisién y escuchar la radio en este idioma 37,8 % DE
Quiero poder utilizar la lengua para escribir cartas o correos electrénicos 36,8 % DE/SO
Simplemente me gusta estudiar idiomas 359 % NE
Por motivos profesionales 353 % FU
Me gusta el pais donde se habla este idioma 34,6 % NE
Para conocer a otras personas y socializar 30,8 % SO
Me interesa desarrollar un mayor grado de independencia en mi aprendizaje 26,9 % DE
Quiero vivir o trabajar alli donde se habla este idioma 16,0 % FU
Estoy buscando una buena forma de aprovechar mi tiempo libre 154 % NE
Tengo familiares en o del pais donde se habla esa lengua 51 % FU/SO
(Quiero ayudar a mis hijos con sus deberes de idiomas) 51 % FU
Mi jefe me ha recomendado mejorar mis destrezas lingliisticas 1,3 % FU
Tengo una vivienda de recreo en el pafs donde se habla este idioma 1,3 % FU
(El flamenco es mi pasidn, quiero entender las letras) 0,6 % DE
(Simplemente adoro este idioma) 0,6 % NE
(Deseo aprender algunas estrategias nuevas para el aprendizaje de idiomas) 0,6 % NE
(Quiero estudiar la historia y la mitologfa celtas) 0,6 % FU
(Quiero que me asesoren para impartir clases en inglés) 0,6 % NE
\(I\’Ii pronunciacion es floja, deseo mejorarla) 0,6 % DE )

Respuestas de los estudiantes del Proyecto OdLL a las preguntas cerradas

En general, y casi en todos los paises del Proyecto OdLL,"Quiero poder leer libros, periddicos y revistas en
este idioma” fue la respuesta mds popular. Parece evidente, pues, que la expresién oral en el idioma
objetivo es una prioridad destacada en todo el continente. También resultaron ser muy populares otras
respuestas vinculadas a las destrezas, como por ejemplo “Quiero poder utilizar la lengua para escribir
cartas o correos electrénicos” y “Quiero poder ver la television y escuchar la radio en este idioma”, que
aluden a la expresion escrita vy la comprension oral, respectivamente.

Los estudiantes de los grupos predefinidos suelen compartir las mismas metas. En Lituania, por ejemplo, la
totalidad de los veinte estudiantes de la segunda fase marcaron la misma respuesta. Dado que el programa
lituano ofrecia formacién dentro de las empresas, no nos sorprende que la respuesta que todos eligieron

fuera "“Por motivos profesionales”. Globalmente, esta respuesta fue la séptima en el baremo de selecciones.

Atendiendo a la preponderancia concedida al aprendizaje independiente en todo el Proyecto OdLL, es de
notar que la opcidn mds popular fuera “Me interesa desarrollar un mayor grado de independencia en mi
aprendizaje” solo en Hungrfa, que se centrd en los estudiantes con discapacidades auditivas. Quizds los
retos adicionales a los que se deben enfrentar las personas con discapacidades auditivas expliquen esta
preocupacion suya por la autonomia.
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Ejemplos de respuestas que los estudiantes del Proyecto OdLL dieron a las

respuestas abiertas

En Limerick, Irlanda, no menos de ocho de los doce estudiantes de la segunda fase mencionaron viajar a
Francia como la principal razén de estudiar francés. En Maynooth, Irlanda, los estudiantes mencionaron
“cultura”, “identidad nacional”, “automejora” y ““desarrollo personal” como sus motivos para aprender la
lengua irlandesa.

Las respuestas dadas por los estudiantes de la primera fase en Reino Unido indicaron los siguientes
objetivos:
* Vivir en el extranjero. Numerosos estudiantes habian comprado o estaban pensando en comprar un
inmueble en el pais donde se habla la lengua.
* Desarrollar un lenguaje “de uso cotidiano” para comunicarse cuando vayan de vacaciones
* Desarrollar un lenguaje empresarial para mejorar sus carreras profesionales y sus perspectivas
laborales
* Ayudar a sus hijos con los deberes
* Aprender mds acerca de la cultura del pais donde se habla la lengua
* Por placer o por el desafio que supone aprender una nueva lengua
* Mejorar la gramdtica y el vocabulario
* Desarrollar las capacidades de escucha, lectura, expresion oral y expresién escrita
* Aprender con medios on-line y audiovisuales en lugar del estudio tradicional vinculado a los libros
* Encontrar una forma efectiva de mantener la lengua adquirida participando en un curso de
educacién para adultos.

En contraste con la gran variedad de motivos aducidos, los estudiantes de la segunda fase en Lituania
estaban preocupados exclusivamente por el desarrollo profesional. Estos participantes mencionaron la
mejora de la “fluidez en el discurso académico” y las “destrezas de comunicacidn cientifica” y aludfan
mucho a “la estructura y las caracteristicas de una conferencia” en sus respuestas abiertas. Tal y como
menciondbamos anteriormente, habfa razones claras que explicaban esta situacién peculiar

En Bélgica se mencionaron razones culturales, sobre todo relacionadas con el tango, el flamenco vy las letras
de las canciones en general. Un estudiante afirmd que queria: “expresar mi opinidn personal a los poetas o
escritores espafioles cuando vengan a Amberes”.

Los estudiantes espafioles que aprendian inglés preferian sobre todo poder ayudar a sus hijos con los
deberes y, en Suecia, un estudiante con bastante tiempo libre forzoso (se encontraba en prisidn) dijo que
queria “aprender algo util".
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Anexo 3:Tecnologias para el aprendizaje de idiomas

/I’ipo

Descripcion

{Fue bueno para?

Modelos

Ejemplos

\

Tecnologia
audiovisual

Incluye TV, DVD, reproductor
de video, discos compactos y
reproductores de CD, equipos
multimedia, fotografia digital,
reproductores y grabadoras
de casetes, videocdmaras,
retroproyectores

Conseguir que el aprendizaje sea mds
entretenido y auténtico. Ayuda a los
estudiantes a desarrollar sus capacidades de
comprension oral (audio, video, cine) y
mejorar sus destrezas de expresion (creacion
de materiales utilizando equipos de camaras).
Asimismo, permite a los profesores organizar
actividades para las que no tienen siempre
tiempo durante el horario de clase (p.ej.
proyecciones de peliculas, eventos culturales).

Acceso abierto
Roadshow
Grupo de
estudio o
conversacién

Modelos de formacion
abierta 2,4, 5

Caso practico 5: Crear las
condiciones sociales
necesarias para el
aprendizaje de idiomas
Caso prdctico 6: El teatro
como método para
motivar a los estudiantes

Chat rooms

(conversacion
sincronica)

Esta aplicacién de Internet
permite que dos o mds
personas se comuniquen
utilizando mensajes breves
escritos

Optimo para aprendizaje informal entre
compaferos, aunque también supone una
alternativa interesante a las sesiones de
asesoramiento presencial entre estudiantes y
profesores. Podria servir para parejas de
estudiantes en sus conversaciones en tiempo
real (ver Listas de debate y Correo
electrénico). Parte del software para chats
posibilita la transferencia de ficheros, por lo
que las actividades de aprendizaje pueden
compartirse desde lugares alejados.

Acceso abierto
Grupo de
estudio o
conversacion

Modelo de formacion
abierta 4: Acceso abierto

Software
informatico

CD-ROM, software para
Aprendizaje de idiomas
Asistido por Ordenador
(CALL), herramientas de
procesamiento de lenguas, p.ej.
buscadores de concordancias,
software de traduccion

Ofrece material de aprendizaje muftimedia, que
resulta mds dindmico que un curso en formato
impreso. Se puede facilitar en una ubicacién fija,
p.ej. centro de recursos o biblioteca. Como a
menudo va ligado a un ordenador o servidor
en particular, y por razones de derecho de
reproduccién, no siempre se puede ofrecer a
distancia a los estudiantes.

Acceso abierto
Roadshow
Jornadas de
presentacion

Modelo de formacion
abierta 4: Acceso abierto

Caso prdctico 2:
Roadshow de las lenguas

Listas de
debate

(principalmente
asincronicas)

Foro en la Red donde las
personas pueden enviar y leer
mensajes

Vdlido para asesoramiento linglistico. Apto
ademds para grupos de estudio, donde los
estudiantes interactdan de manera informal
o debaten un tema elegido por el facilitador
o profesor. A diferencia del correo
electrdnico, los mensajes son visibles para
todos los integrantes del grupo y
permanecen en el pagina web.

Formacion a
distancia
(mediante un
entorno de
aprendizaje virtual
o Internet)
Asesoramiento
lingliistico virtual

Modelos de formacién
abierta I, 6

Caso prdctico 4: Servicio
de asesoramiento
lingliistico para padres

Correo
electroénico

(principalmente
asincrénico)

Incluye correo gratuito en la
Red y correo gestionado
localmente

Un medio excelente y sencillo de
comunicacion con y entre los estudiantes.
Es posible utilizarlo para crear comunidades
de aprendizaje (como se indica mds arriba)
y para el e-learning en tdndem (intercambio
de conversacion). Los materiales se envian o
bien son intercambiados por los estudiantes.
También resulta muy Util para prestar
asesoramiento en aprendizaje de idiomas.

Formacion a
distancia
Grupo de
estudio o
conversacion

Modelos de formacion
abierta |, 2

Caso practico |: Apoyo a

estudiantes de lenguas con

necesidades especiales

Ethernet o web cams)

de estudiantes y hace mds auténtica la
interaccion. No obstante, los problemas
técnicos pueden resultar frustrantes.

conversacion

Internet Puede implicar la utilizacién de | Para disefiar e impartir cursos on-line, Formacion a Modelos de formacién
un pdgina web externo o un facilitar materiales y ejercicios accesibles distancia abierta |, 3,4
sitio desarrollado para una desde cualquier lugar. Un método muy Formacion de
organizacién o programa de bueno para consultar materiales adicionales | estudiantes Caso prdctico 9:
aprendizaje en particular Los de terceras personas y materiales auténticos.| Acceso abierto | Formacién para
portales y las pasarelas ofrecen| Cuando se utiliza una Intranet o pdgina web estudiantes de lenguas
ademds recopilaciones de gestionados por la organizacién de acogida, independientes
enlaces a fuentes de materiales| es posible restringir el acceso a los
culturales o de aprendizaje.a estudiantes matriculados en un determinado
programa de aprendizaje.
Teléfono Incluye lineas fijas y telefonia Establecer contacto entre estudiantes y Asesoramiento | Modelos de formacion
movil, ademds de mensajes de | profesores, asesores, etc. sobre todo cuando | lingtistico abierta 2, 6
texto SMS se encuentran en lugares muy distantes o Grupo de
alejados. También puede utilizarse para estudio o Caso practico 8:
asesoramiento y como alternativa a las conversacion Conversacion virtual
sesiones presenciales, incluso para ejercicios
orales y de comprension oral.
Video- Equipo utilizado para Establecer contacto presencial entre Asesoramiento | Modelos de formacion
conferencia | establecer conexiones de video| estudiantes y profesores en un mismo pais o | linglistico abierta 2, 6
entre dos o mds entre distintos paises. Las personas pueden | Grupo de
organizaciones (conexiones verse, lo que ayuda a crear una comunidad | estudio o Caso prdctico 8:

Conversacién virtual

Entorno de
aprendizaje
virtual

\.

Sistema Web para crear y
distribuir materiales de
aprendizaje. A menudo ofrece
también seguimiento a
estudiantes y foros de debate.

Permite a los tutores la creacién e
implantacién de cursos on-line estructurados
o prestar asistencia en un entorno
restringido (sélo para estudiantes). Permite
hacer un seguimiento del uso, crear grupos
de debate y asignar tareas semanales.

Ensefianza a
distancia y
e-learning

Modelo de formacion
abierta |: Formacién a
distancia
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Abrir la Puerta al Aprendizaje de Idiomas

Materiales Fotocopiables
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Lista de control para disefiar un modelo de
formacion abierta

Esta lista de control se utilizé en el disefio de los tests de formacion abierta presentados en la tabla de
modelos (Ver Tabla |: Modelos de formacion abierta). Se puede descargar una version de la lista de control con
espacios para introducir la planificacién de actividades propias en el pdgina web del Proyecto OdLL:
www.opendoor2languages.net.

Preguntese Apartado Actuaciones Fecha Personas | Tiempo Costes
e (comienzo,| implicadas| necesario
referencia final)

Planificacién y aspectos
practicos

{Por qué desarrollar un
programa de formacion abierta?
iPor qué estoy haciendo esto? 2.1

Valoracion de las necesidades y
los objetivos de los estudiantes
iQué quieren o necesitan

los estudiantes? 22

Seleccion del modelo

1Qué voy a ofrecer? 2.3
Financiacion

iCémo lo financiaré? 24
Publicidad y captacion

iCémo captaré a los estudiantes? 2.5
Idiomas

;Qué idioma(s) voy a ofrecer? 2.6
Establecimiento de un calendario

;Cdémo organizaré el programa? 2.7
Seleccion de un emplazamiento

iDdnde se llevard a cabo el programa? 2.8
Personal

;Cudnto personal necesitaré? 29

Cooperacién con otros
;Con quién voy a trabajar? 2.10

Cuestiones pedagogicas

Apoyo a los estudiantes

iQué apoyo facilitaré a los estudiantes? 3.1
Motivacion

iCémo motivaré a los estudiantes? 32
Valoracion

iCémo valoraré a los estudiantes? 33
Supervision

1Como supervisaré a los estudiantes? 34
Evaluacion

iCémo evaluaré el modelo? 35

Reutilizacion y continuidad
iCémo repetiré o mantendré
el modelo? 36

Materiales de aprendizaje

Tecnologia
1Qué tecnologfas voy a utilizar? 4.1

Paquetes de estudio y
materiales publicados
iQué materiales de aprendizaje
utilizaré o desarrollaré? 4.2

Copyright © 2005 Socios del Proyecto OdLL. Puede ser copiado en caso de que la fuente sea citada.



Formulario de perfil del estudiante

La informacidn que usted facilite en este formulario tendrd un uso exclusivamente interno y no se transferird a
terceras personas. Estos datos nos ayudardn a decidir si este programa es vdlido para usted y también nos
facilitard el desarrollo de un programa que se ajuste a sus necesidades.

Informacion de contacto

N OO oo
D)ol o
Ciudad O MUNICIPIO! vttt
COAIgO POSTAl o

Numero de teléfono durante el dia: ... ..

NUmero de teléfono MOV ..o

Sobre usted

/A qué grupo de edades pertenece!
1 18-24 4 25-34 1 35-44 (4 45-54 1 55-64 65+

1 ;Hombre? [ ;Mujer?

/A qué se dedica en la actualidad? (por favor, especifique): ...
(Por ejemplo: ama de casa, estudiante, cuidador; jubilado, etc.)

Si no estd trabajando, jcudl fue su Ultima OCUPACION? . ...\t
Experiencia académica, no necesariamente en idiomas (por favor, marque todas las casillas que correspondan):
[d Educacién continua o Educacion para adultos

(4 Universidad o Colegio de Ensefianza Superior
[ Postgraduado

Antecedentes en el aprendizaje de idiomas

;Qué experiencia tiene en el aprendizaje de idiomas? (incluyendo sus titulaciones): ........................
;Cudl es su lengua materna o primer idiomal .. ...
;Qué idioma le gustaria aprender 0 MEJorar? .. ...
;Le estdn dando clases formales actualmente de este idioma? Qs dNo
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;Qué otras lenguas sabe hablar? A continuacion incluimos una versién simplificada del Marco comun europeo
para las lenguas. Intente encajar en este marco sus destrezas en todas las lenguas que domine en cierta
medida (aparte de su lengua materna o primer idioma).

~

Descripcion Idiomas

Estoy empezando a aprender esta lengua. Soy capaz de entender y generar frases cortas sencillas
relacionadas con mi situacién personal. Reconozco algunas palabras.

Estoy desarrollando la capacidad de comunicar informacién bdsica sobre mi persona, mi familia y mi
trabajo y ademds sé€ realizar transacciones simples, como por ejemplo comprar billetes de tren.

Ya soy capaz de comprender o esencial en textos escritos mds largos o conversaciones orales, p.gj.
menUs, horarios y carteles. En las conversaciones puedo elaborar mis propias frases que tienen que ver
con temas familiares (yo, mi familia, etc.) y formular algunas opiniones o descripciones elementales.

Estoy llegando a una etapa del aprendizaje de la lengua en que sigo un discurso mds complicado, p.ej. un
razonamiento, y me las arreglo con el vocabulario referente a cuestiones de actualidad y temas
personales.

Me considero ahora un usuario muy competente de la lengua. Puedo hacer frente sin esfuerzos a la
mayorfa de situaciones y me expreso con fluidez en contextos tanto sociales como profesionales.

Me describirfa como un casi hablante nativo de la lengua. Sigo los discursos rdpidos y no elaborados y
puedo producir lenguaje hablado y escrito muy bien estructurado, ademds de formular un
razonamiento o explicar cualquier tema de forma légica y convincente.

\- /

{Por qué quiere estudiar una lengua? (puede marcar mas de una casilla)

[d Simplemente me gusta estudiar idiomas

[d He estudiado la lengua y quiero refrescar mis conocimientos

[d Me interesa desarrollar un mayor grado de independencia en mi aprendizaje
4 Mi jefe me ha aconsejado que mejore mis capacidades lingiisticas

[ Me gusta el pais donde se habla este idioma

[ Quiero conocer gente y socializar

(4 Tengo familiares en o del pais donde se habla esa lengua

4 Quiero poder utilizar este idioma cuando vaya de vacaciones

[ Quiero poder leer libros, periddicos y revistas en este idioma

[d Quiero utilizar la lengua para escribir cartas o correos electrénicos

d Quiero poder ver la television y escuchar la radio en este idioma

(d Quiero vivir o trabajar alli donde se habla este idioma

[d Estoy buscando una buena forma de aprovechar mi tiempo libre

[d Tengo una vivienda de recreo en el pafs donde se habla este idioma

4 Por motivos profesionales

[ Otros: por favon €SPECifiQUET . . oo

;Por qué desea participar en este programa?

Tengo acceso a un ordenador personal: Qs @No
Tengo acceso a una conexion de Internet: Qs dNo

Copyright © 2005 Socios del Proyecto OdLL. Puede ser copiado en caso de que la fuente sea citada.



Establecimiento de objetivos para el aprendizaje
de idiomas

Reflexione:
Piense en aquello que puede lograr de manera realista en el tiempo que tiene disponible para el
aprendizaje. Si tiene una meta a largo plazo que le costard mucho tiempo vy esfuerzo conseguir, intente fijar
objetivos mds modestos que pueda ir alcanzando mientras tanto.

Considere:
a) ;Cudles son sus objetivos a largo plazo para el aprendizaje de idiomas? ;Qué quiere hacer con la lengua

o lenguas que ha escogido (p.ej. escribir correos electrdnicos, viajar, hablar por teléfono, leer libros)?

Quiero ser capaz de

b) ;Cudles son sus objetivos inmediatos?

Mis objetivos inmediatos son
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Planifique:
Utilice la siguiente cuadricula para planificar su aprendizaje. No olvide que puede plantearse tantos objetivos
como desee.

e N

N°. Objetivo Plan de estudio Fecha limite
{Adoénde quiere llegar? {Como va a conseguirlo? {Cuando quiere lograrlo?

- /
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Formulario de autoevaluacion del estudiante

Lengua estudiada: ... ... . ...

Este formulario le ayudara a pensar en los progresos que esta consiguiendo en su aprendizaje
y en como va a continuar.

Lengua
I. ;Qué es lo que mds le agrada y por qué?

4. ;Cree que hasta ahora ha conseguido los objetivos que se planted? Qs Q@No

5. jEstd de acuerdo con las siguientes aseveraciones?

Me gusta tener libertad para estudiar cuando quiero hacerlo

Disfruto cuando puedo dedicar esfuerzos a mis propios intereses

Me agrada trabajar solo/a

Estoy descubriendo cosas nuevas sobre cémo aprendo

Ahora soy mejor estudiante de lenguas

Siento que estoy haciendo progresos con este idioma

Tengo mds confianza en mi capacidad para aprender y utilizar la lengua

Tiendo a profundizar en las destrezas o actividades en las que destaco

Necesito que otras personas me animen o me echen una mano

No tengo suficiente tiempo para aprender una lengua

Me abruma la gran cantidad de materiales entre los que elegir

Me estd costando mejorar en las précticas orales

Me resulta dificil establecer mis propios objetivos

Me desmotivo con mucha facilidad J

Si respondié Sf en la mayorfa de los casos en la seccidn superior, estd claro que avanza a buen ritmo. Si
respondid Si en la mayorfa de los casos en la seccién inferior, piense en lo que debe hacer para abordar los
problemas con que se estd topando.

6. ;Qué medidas puede aplicar para afrontar estas dificultades?
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Materiales de aprendizaje (libros, cintas, software informatico, Internet, etc.)

7. iHay algunos materiales de aprendizaje que considera particularmente Utiles o interesantes?

Destrezas y estrategias

10.;Cudl es su principal destreza en este idioma! (puede que tenga mds de una)

( Lectura

Escritura

Comprension oral

Expresion oral Gramatica

Vocabulario\

N

J

I'1.;Qué destreza necesita o desea mejorar? (puede que tenga mds de una)

( Lectura

Escritura

Comprension oral

Expresion oral Gramatica

Vocabulario\

N

)

12.;Qué tiene previsto hacer para mejorar las destrezas que ha seleccionado!?

Destreza

Estrategias para mejorar

~

o

/

3. ;Qué va a ganar personalmente por aprender de esta manera, p.ej. una mayor confianza en sus capacidades!
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Siguientes pasos

| 6.;COmo tiene previsto continuar con el aprendizaje! A continuacién incluimos algunos ejemplos pero
afiada los que desee. jNo se olvide de sus objetivos originales!

Seguir aprendiendo de forma independiente N

Tener mds disciplina para estudiar con regularidad

Matricularme en una clase

Encontrar o constituir un grupo de estudio

Encontrar una pareja para intercambio de conversacion

Buscar nuevas formas de evaluar mi progreso

Encontrar un tutor personal

Visitar el pais donde se habla la lengua

Hacer un curso intensivo

Utilizar una variedad mds grande de materiales

Concentrarme en mejorar mis destrezas menos avanzadas

|'7. Otros planes
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Formulario de comentarios de estudiantes

Lengua estudiada . ... ... .
Por favor, incluya sus comentarios sobre los siguientes ambitos:

La lengua

I. ;Qué provecho cree que ha obtenido de esta experiencia en cuanto al aprendizaje de idiomas?

5. Hay materiales de aprendizaje que haya encontrado particularmente Utiles o interesantes? A Si A No

6. ;Hay materiales de aprendizaje que haya encontrado particularmente Utiles o interesantes?

El programa

7. ;Ha tenido problemas en este programa para encontrar materiales, trabajar por su cuenta, etc.!

10.;Qué beneficio ha obtenido personalmente de este programa, p.ej. una mayor confianza en sus
capacidades?
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El futuro

I'l.;Tiene previsto continuar con el aprendizaje de la lengua? ;De qué forma?

Como calificaria:

-

Excelente

Muy bueno

Bueno

Satisfactorio

No satisfactori

~

o

El programa

Su progreso

Las instalaciones

Los materiales de
aprendizaje (libros,
videos, software
informatico, etc.)

El apoyo (materiales
0 personas)

Las horas de acceso
(si resulta relevante)

.
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